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FISA VIZITEI (RAPORTUL DE EVALUARE EXTERNA)

privind evaluarea externa in vederea mentinerii acreditarii si a certificarii EUR-ACE®
a programelor de studii universitare de licenta
organizate la forma de Invatiaméant cu Frecventa (IF)

Institutia de inviatamant superior: UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI, CLUJ NAPOCA
Facultatea de GEOGRAFIE

Domeniul de licenta: GEOGRAFIE

Programul de studii universitare de licentia: GEOGRAFIA TURISMULUI - Extensia Bistrita
Obiectivul evaluirii externe: (evaluare periodica) in cadrul Evaluarii institutionale

Perioada vizitei: 14-16 aprilie 2021

Componenta comisiei ARACIS care efectueaza evaluarea:
Nr. - . Semnatura ..
ort Numele si prenumele Calitatea " Observatii

1.  MIHAILA DUMITRU Expert evaluator

Reprezentantii institutiei de invitimant superior:

(’:\Ir:' Numele si prenumele Calitatea Semnatura Observatii
1. SCHUSTER EDUARD Persoana de contact

2. MAN TITUS Decan

3. DOMBAY ST EFAN Director Departament

(stampila institutiei vizitate) L.S.

Constatarile din Fisa vizitei si din Anexele justificative au fost aduse la cunostinta reprezentantilor institutiei
de invatamant superior vizitate. O copie a Figei vizitei poate fi pusa la dispozitia institutiei vizitate, la cerere
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FISA VIZITEI (Raportul de evaluare al comisiei de experti evaluatori)
privind evaluarea externa a asiguririi calitatii programelor de studii universitare de licenta
organizate la forma de Invatiméant cu Frecventa (IF)

Date de identificare a programului de studii universitar:

Institutia de invatamant superior: Universitatea Babes-Bolyai, Cluj Napoca
Facultatea: de Geografie

Domeniul de licenta: Geografie

Programul de studii universitare de licenta: Geografia Turismului — Extensia Bistrita
Limba de predare: Romana

Durata studiilor: 3ani

Numarul de credite: 180

Anexele justificative:

Anexa 1 Planul de invatamant

Anexa 2 Rezumatul descrierii calificarii in RNCIS

Anexa 3 Situaria acoperirii posturilor din statele de funcrii cu personal didactic

Anexa 4 Situaria despre gradul de indeplinire a indicatorului privind competenzele cadrelor didactice
Anexa 5 Numarul de studenti pe ani de studiu

Anexa 7 Situaria centralizatoare a spatiilor de invatamant si a dotarilor

Datele din Fisa Vizitei / Raportul de Evaluare Externd si din Anexele Justificative sunt certificate prin semnaturile membrilor comisie de vizita,
care verificd documentele.
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Domenii, criterii, standarde, indicatori de performanta, constatiri/ si recomandari

DOMENIUL A. CAPACITATE INSTITUTIONALA
CRITERIUL A.1 Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, 1.2, 1.6

Standardul A.1.1 Cadrul juridic de organizare si functionare

Programul de studii este infiintat si functioneaza conform legii (Legea 88/1993) (inclusiv in ceea ce priveste respectarea capacitatii de
scolarizare).

Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita: Programul de studii universitare de licenta functioneaza conform
legii inclusiv respectarea capacititii maxime de scolarizare (85 locuri) conform HG 326 din 2019 si HG nr.739 din 31 august 2020. Tn
perioada 2015-2020 numarul studentilor inmatriculati nu a depasit capacitatea maxima de scolarizare.

Recomandari: Mentinerea cifrei de scolarizare printr-o campanie sustinuta de atragere a candidatilor.

Alte cerinte previzute in standardele specifice domeniului de licentd/ programului de studii elaborate de ARACIS.?

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna / Vizita: In cadrul domeniului de licenta Geografie, functioneaza
programul de licenta — Geografia turismului, IF, cu 180 de credite.

Recomandari: Consolidarea pozigiei programului de licentd si promovare acestuia.

A.1.2 Misiunea si obiectivele programului de studii evaluat

Misiunea si obiectivele programului de studii sunt in concordanta cu misiunea institutiei de invatamant superior, cu cerintele identificate
pe piata muncii.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna / Vizita: Misiunea si obiectivele programului de studii sunt Tn concordanta
cu misiunea institutiei de invatamant superior (RA. pag. 22, Dosar\Anexa A.1.3 Planul operational al facultatii). Misiunea acestui
program este formarea de viitori specialisti geografi in domeniul turismului, prin fundamentarea si asigurarea unei culturi profesionale
solide, dezvoltarea capacitdtii de problematizare autonoma si in general deprinderea cu autonomia intelectuala; transmiterea de
competente de invatare bazate pe cunostinte teoretice / aplicative moderne, de cercetare centrate pe noutatile din domeniu. Cerintele
pietei muncii sunt investigate, identificate si programa este corelata cu piata fortei de munca.

Recomandari: Punerea accentului pe modalitatile de cooperare intra si interdisciplinare.

Obiectivele si rezultatele declarate ale invatarii (cunostinte, competente, valori si atitudini) ale programului de studii sunt riguros definite
si clar exprimate. Ele sunt aduse la cunostinta candidatilor si a altor beneficiari directi si indirecti.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:

! Gradul de indeplinire a cerintei: Indeplinit/ parial indeplinit/ neindeplinit
2 La acest item se va consemna gradul de indeplinire a altor cerinte prevazute de standardele specifice ale comisiei de specialitate, daca este cazul

Verificarea gradului de Tndeplinire a cerintelor normative obligatorii, a standardelor si indicatorilor de performanta

Gradul de
tndeplinire

Indeplinit

Indeplinit

Indeplinit

Indeplinit
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Obiectivele si rezultatele declarate ale invatarii (cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie) ale programului de studii sunt
riguros definite si clar exprimate. Informatii complete si actualizate se regasesc si pe site-ul oficial al facultatii:
https://geografie.ubbcluj.ro/, Dosar\Anexa B.1.3 Planurile de invatiamant; Dosar\Anexa B.1.4 Fisa disciplinelor
Recomandari: Se recomandd reactualizarea anuala a continuturilor abordate si a bibliografiei din fisele disciplinelor.
Obiectivele si continutul programului de studii, precum si rezultatele declarate ale invatarii, sunt in concordanta cu denumirea acestuia. TIndeplinit
Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:
Da cerinta este indeplinita. RA. pag. 22-23, Dosar\Anexa B.1.3 Planurile de invatamant; Dosar\Anexa B.1.4 Fisa disciplinelor.
Indeplinirea criteriului rezulta din Planul de invdtamdnt si din Misiune si obiective, unde sunt stipulate obiectivele de formare,
competentele asigurate si calificarile obtinute Tn urma absolvirii programului si din Raportul de evaluare, unde sunt descrise si prezentate
pe larg toate aceste informatii. Informatii despre continuturile programului de studii se regisesc in Fisele de disciplind. In urma
discutiilor cu cadrele didactice, realizate in timpul vizitei, au fost identificate modalitatile prin care se realizeaza concordanta cu
denumirea programului de studiu.
Recomandari: Trebuie realizata o conectare mai evidentd intre continuturile diferitelor discipline astfel incat obiectivele asumate
ale programului de studii Geografia turismului sd fie atinse pe deplin.
Exista concordanta intre: (i) misiunea si obiectivele programului de studii, (ii) profilul profesional al absolventilor, respectiv activitatile Indeplinit
derulate de catre studenti pe parcursul programului de studii, (iii) rezultatele asteptate (cunostinte, aptitudini, responsabilitate si
autonomie) obtinute de catre studenti pe parcursul procesului de invatare.
Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:
Intreaga organizare a procesului de invatimant pune in evidenti coerenta programului de studii: misiune, obiective, profil
profesional al absolventilor si rezultatele asteptate (RA pag.22-23).
Recomandari: Diversificarea, pe cat permite contextul, a activitatilor practice, in permanent contact cu potengialii angajatori.
Institutia de invatamant superior realizeaza consultari periodice cu reprezentanti ai mediului academic inclusiv studenti, ai mediului Indeplinit
socio-economic si cultural-artistic si ai pietei muncii, cu privire la obiectivele si rezultatele declarate ale programului de studii. Aceste
consultari se desfasoara in cadru organizat si sunt documentate.
Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:
Da, aceste consultari se desfasoara in cadru organizat si sunt documentate (RA p.23; Anexa B.1.6 Consultare cu potentiali
angajatori).
Recomandari: Intensificarea activitatilor de promovare a programului de studii si pe canale alternative (de ex. social-media).
Implicarea mai puternicad / frecventd a angajatorilor in consultari.
Metodologia si calendarul consultarilor sunt adecvate pentru identificarea cerintelor educationale formulate de catre angajatori (Cu Indeplinit
transformarile previzibile ale acestora, in urma unor studii de predictie - foresight - si unor strategii de dezvoltare la nivel regional,
national si european).
Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita: (Anexa B.1.6 Consultare cu potentiali angajatori) si analiza RA
(pag.23) releva indeplinirea acestui standard.
Recomandari: Intensificarea si diversificarea consultarilor cu angajatorii. Largirea palierului acestora.
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Cerintele educationale formulate de angajatori au contribuit la definirea misiunii, obiectivelor si rezultatelor asteptate ale programului de
studii.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:

Consultarile si acordurile de practica incheiate cu institutii publice sau private, privitor la proiectarea programului de studiu si
principalele competente ale absolventilor care sunt dezirabile pe piata fortei de munca din domeniul geografie, au contribuit la
imbunatatirea programului de studii (RA pag. 22-23; Dosar\Anexa B.1.3 Planul de invatamant, Anexa B.1.4 Fisa disciplinelor, Anexa
B.1.5 Conventii contracte de practica).

Recomandari: Intensificarea si diversificarea consultdrilor cu angajatorii.

Rezultatele programului de studii s-au stabilit in functie de ceea ce studentii ar trebui sd cunoasca (corespondenta ntre continutul
procesului de invatamant si rezultatele invatarii specificate in suplimentul la diploma), Tnteleaga si / sau sa fie capabili sa demonstreze
dupa finalizarea procesului de invatare. Ele sunt in deplin acord cu standardele EURACE.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:

Rezultatele programului de studii sunt n concordanta cu ceea ce studentii trebuie sa cunoasca. Acest lucru se demonstreaza prin
continutul planurilor pe ani de studii (Dosar\ Anexa B.1.3 Planul de invatamant) si rezultatele specificate in suplimentul de diploma.
Dosar\ Anexa B.2.4 Model Supliment Diploma 2019 si analiza RA (pag.31-34).

Recomandari: Nu este cazul.

Rezultatele invatarii declarate pentru programul de studii permit absolventilor sa se angajeze pe piata muncii in posturi ce corespund
calificarii obtinute. Absolventii programului de studii au clar definita perspectiva ocupatiei pe piata muncii.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:

Rezultatele invatarii declarate pentru programul de studii permit absolventilor o insertie adecvatd pe piata fortei de munca. Exista
clar definita perspectiva ocupatiei (RA pag.31-32 si Dosar\Anexa B.2.3-1 Situatia statistica cu studentii cu continuare de studii; Anexa
B.2.3-2 Chestionar insertia absolventilor pe piata muncii). Din Tntalnirile avute cu studentii am constatat ca au clar definita perspectiva
ocuparii unui loc de munca dupa absolvire.

Recomandari: Identificarea si promovarea tuturor ocupatiilor specifice programelor de studii universitare de licensd din domeniile
Geografie.

Programul de studii este proiectat in concordanta cu: Cadrul National al Calificarilor (CNC), Registrul National al Calificarilor din
Invatimantul ~ Superior (RNCIS) sau Cadrul European al Calificarilor si  descrierile  din  portalul ESCO
(https://ec.europa.eu/esco/portal/nome), precum si cu Standardele specifice domeniului de licenta, elaborate de ARACIS.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:

Programul de studii este proiectat in concordantd cu documentele in vigoare.Anexa 5, RA pag.28-29 si Dosar\Anexa B.1.3 Planul de
invatamant.

Recomandari: Continuarea men¢inerii programului de studii Th concordantd cu reglementdrile mentionate.

Sunt evidentiate particularitatile programul de studii evaluat fata de alte programe de studii oferite de institutii din acelasi domeniu de
licenta.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:

Particularitatile programului de studii sunt evidentiate prin planurile de invatamant pentru cei 3 ani de studii si fisele disciplinelor.

Tndeplinit

Indeplinit

Indeplinit

Indeplinit

Indeplinit
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Dosar\ Anexa B.1.3 Planul de invatamant, Dosar\ Anexa B.1.4 Fisa disciplinelor
Recomandari: Mentinerea procesului de reactualizare periodica a planurilor de invatamdant si a fiselor de disciplina.
12. Alte ceringe prevazute in standardele specifice domeniului de licenta/ programului de studii elaborate de ARACIS. Nu este cazul
Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita: Nu este cazul
Recomandari: Nu este cazul
A.1.3 Integritate academica
1. Institutia de invatamant are un Cod de etica si deontologie universitard/ integritate academica, prin care apara valorile libertatii Indeplinit
academice, autonomiei universitare si integritatii etice, dispune de practici si aplica mecanisme clare pentru asigurarea permanenta a
vigilentei fata de eventuale fraude sau abateri in activitatile sale academice (didactice si de cercetare stiintifica), inclusiv masuri active de
prevenire si eliminare a oricaror forme de plagiat.®
Constatiri din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:
Universitatea Babes-Bolyai are un Cod de etica Dosar\Anexa 1.1.4 - Codul Etic al UBB. Masurile de prevenire a plagiatului, a
fraudarii examenelor, a colocviilor si a altor activitati de verificare a cunostintelor aplicate la nivelul intregii universitati sunt
reglementate in Anexa 1.3.11 - Regulament privind activitatea profesionala a studentilor. Tn cadrul Universitatii Babes-Bolyai prevenirea
plagiatului se realizeaza necentralizat, prin metode si cu aplicatii la alegerea facultatilor / cadrelor didactice.
Recomandari: Se recomandda mentinerea eforturilor prin care se apdra valorile libertdtii academice, autonomiei universitare si
integritatii etice.
2. Institutia de invatamant superior promoveaza si aplica la nivelul programului de studii evaluat politici clare si documentate privind Indeplinit
integritatea academica, protectia dreptului de autor si Tmpotriva plagiatului, a fraudei si a oricarei forme de discriminare, conform
legislatiei Tn vigoare si Codului de etica si deontologie universitara aprobat de Senatul universitar.
Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:
Da, cerinta este indeplinitd. Dosar\Anexa 1.1.4 - Codul Etic al UBB
Recomandari: Continuarea aplicarii principilor din Codul Etic al UBB.
A.1.4 Rispundere si responsabilitate publica®
1. Institutia dispune de practici de auditare interna cu privire la principalele domenii ale activitatii universitare. Anual se publica un raport Tndeplinit
de audit academic, dezbatut in Senat, si se elaboreaza un plan de masuri pentru imbunatatirea activitatii.
Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:
Universitatea Babes-Bolyai realizeaza anual un Raport de Autoevaluare (disponibil prin Biroul Curriculum din cadrul
Secretariatului General: https://www.ubbcluj.ro/ro/despre/organizare/secretariat_general) care alaturi de Raportul Rectorului (Anexa S13
- Raportul Rectorului pe anul 2018; https://www.ubbcluj.ro/ro/infoubb/documente_publice/raportul_rectorului) este dezbatut si aprobat
la nivelul Senatului universitar. Activitatea financiar-contabila si de gestionare a fondurilor (Anexa 1.2.3 - Buget de venituri si cheltuieli
UBB  2018; Anexa 124 - Bilant _ contabil la _ 30.06.2018;  https://www.ubbcluj.ro/ro/infoubb/documente

3 Se evalueazd si se completeazd numai in urmdtoarele cazuri: a) - dacd la data evaludrii programului de studii institufia de invagamant superior nu a fost incd supusd evaludrii
instituzionale; b) - daca in urma evaludrii institugionale precedente, institutiei i s-a acordat calificativul ,,incredere”, ,,grad de incredere limitat” sau ,,lipsa de incredere”
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publice/surse_financiar_bugetate) este supusa anual la audit din partea Biroului Audit Public Intern al UBB
(https://www.ubbcluj.ro/ro/structura/ unitati/files/Carta BAl_UBBCIuj.pdf).
Recomandari: Continuarea realizarii acestor rapoarte anuale.
A.1.5 Activitatea manageriali a institutiei’
Institutia de invatamant superior dispune de Regulament de Ordine Interioara si Regulament privind activitatea de formare profesionald a
studentilor. Regulamentele sunt in concordanta cu legislatia Tn vigoare si au aprobarea Senatului universitatii.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:

Universitatea Babes-Bolyai dispune de Regulament de Ordine Interioara (Anexa S17 — Regulament ordine interioara UBB; Anexa
1.1.8 - Regulament extensii) si Regulament privind activitatea de formare profesionala a studentilor (Anexa 1.3.11 - Regulament privind
activitatea profesionala a studentilor). Regulamentele sunt in concordanta cu legislatia in vigoare si au aprobarea Senatului universitatii,
fiind disponibile pe site-ul UBB (https://www.ubbcluj.ro/ro/staff/files/resurse-umane/Regulamant_de_ordine_interioara.pdf) si al
Facultatii de Geografie (https://geografie.ubbcluj.ro/docs/invatamant/RegulamentFGMai2018.pdf).

Recomandari: Continuarea aplicarii prevederilor Regulamentelor.

Institutia de invatamant superior trebuie sa faca dovada organizarii evidentei activititii de formare profesionald a studentilor in
conformitate cu legislatia in vigoare, pe formulare omologate in acest sens (cataloage, centralizatoare, registre matricole, foi matricole,
diplome etc.).

Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:

Tn cadrul vizitei efectuate Tn teren s-a observat existenta formularelor omologate in acest sens (cataloage, centralizatoare, registre
matricole, foi matricole, diplome etc.). Toate documentele sunt corect / legal intocmite si securizat pastrate.

Recomandari: Se recomandd mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.

In perioada de functionare ulterioara precedentei evaluiri externe, institutia de invatamant superior a respectat standardele care au stat la
baza acordarii autorizatiei provizorii de functionare/acreditarii/mentinerii acreditarii — dupa caz.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Tn perioada 2015-2020 programul de studiu Geografia turismului a functionat in baza legislatiei in vigoare si a standardelor specifice
ARACIS. Cu ocazia revizuirii planului de invatamant a fost verificata indeplinirea standardelor specifice ARACIS (Anexa B.1.3 Planul
de invatamant).

Recomandari: Se recomandd mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.

A.1.6 Activitatea financiara
Taxele scolare de studii ale studentilor sunt calculate Tn concordanta cu costurile medii de scolarizare pe an universitar din invatamantul
public finantat de la buget la domeniile similare si sunt aduse la cunostinta studentilor prin diferite mijloace de comunicare.’

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Taxele scolare de studii sunt stabilite anual de catre Senat, conform Cartei Universitafii (Anexa 1.1.2 - Carta UBB) Tn functie de
nivelul cheltuielilor de baza realizate in anii anteriori. Cuantumul acestor taxe se pot regasi pe pagina de web a UBB. Informatii despre
taxe, taxele administrative aplicate in cadru universitatii sunt prezentate si pe pagina web a UBB (https://www.ubbcluj.ro/ro/taxe/).

Recomandari: Continuarea calcularii / definirii taxelor de studii in functie de cheltuielile de baza si transparenta n afisarea lor.

Indeplinit

Tndeplinit

Indeplinit

Indeplinit

Indeplinit
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Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Studentii pot beneficia burse stipulate in Regulamentul privind acordarea burselor pentru studenyi. Utilizarea resurselor financiare
este dezbatutd la sedintele Senatului si a Consiliului Facultatii, iar deciziile si hotararile sunt publicate pe site-ul universitatii
(https://www.ubbcluj.ro/ro/studenti/burse/requlament_burse), al Facultitii de Geografie (https://geografie.ubbcluj.ro/burse)/ si al
Extensiei Bistrita (http://bistrita.extensii.ubbcluj.ro/geografia_turismului/Pagina%?20studen%C8%9Bilor/studenti.html) (Anexa S03 -
Regulament privind acordarea burselor pentru studenti).

Recomandari: Se recomanda mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.
Programul de studii evaluat dispune de resurse financiare suficiente pentru desfasurarea corespunzatoare a activitatii.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:

Programul de studii Geografia turismului dispune de resurse financiare suficiente pentru desfasurarea corespunzitoare a activitatii.
(RA p.24) (Anexa A.1.7 Bilantul financiar).

Recomandari: Atragerea de resurse financiare complementare.

A.2 Baza materiala ESG 1.6

.2.1 Disponibilitatea spatiilor de invatamant

Institutia de invatamant superior dispune de spatii, proprii - cel putin 70% - sau inchiriate, corespunzitoare pentru desfasurarea
activitatilor didactice (sali de curs si aplicatii - seminare, laboratoare, proiecte) la toate disciplinele din planul de invatamant al program
de studii evaluat.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Toate spatiile de invatamant sunt in proprietatea UBB (A.2 Baza materiala; Anexa A.2.1 Situatia centralizatoare a spatiilor de
invatamant). Tn urma vizitei in teren, la Bistrita, au fost verificate toate spatiile existente si trecute in Anexa 7FV.

Recomandari: Mentinerea spatiilor de invatamdnt la o calitate adecvata.

Capacitatea spatiilor de invatamant pentru programul de studii supus evaluarii trebuie sd fie de: minimum 1 mp/loc, in salile de curs;
minimum 1,4 mp/loc, in salile de seminar; minimum 1,5 mp/loc, in salile de lecturd din biblioteci; minimum 2,5 mp/loc in laboratoarele
de informaticad si cele ale disciplinelor de specialitate care utilizeaza calculatorul electronic; minimum 4 mp/loc, in laboratoarele
disciplinelor cu caracter tehnic, experimental, de proiectare etc.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interni / Vizita:

Cerinta este indeplinitd (RA pag.25, Anexa 7FV; Anexa A.2.Baza materiala, Anexa S18 — Capacitatea spatiilor de invatamant).

Recomandari: Modernizarea in continuare a mijloacelor tehnice si amenajarea salilor de lucrari practice si CUrs.

Numarul de locuri in salile de curs, seminar, laborator si proiect trebuie sa fie corelat cu marimea formatiilor de studiu - serii, grupe,
subgrupe etc., conform normativelor in vigoare.

Constatiri din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Exista o corelare intre numarul de locuri din spatiile de invatamant si formatiunile de lucru. Anexa A.2.1 Situatia centralizatoare a
spatiilor de invatamant, Anexa S18 — Capacitatea spatiilor de invatamant. Spatiile de invatamant de la Bistrifa au fost vizitate si
corespund normativelor ARACIS 1n vigoare.

Recomandari: Continuarea optimizarii orarului cu ajutorul unui soft de specialitate pentru o mai buna utilizarea a spatiilor de

Tndeplinit

Tndeplinit

Tndeplinit

Indeplinit
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invatamant.

4, Alte ceringe prevazute in standardele specifice domeniului de licenta/ programului de studii elaborate de ARACIS.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Tn urma vizitei in teren s-a constat ci exista dotari adecvate ale laboratoarelor. Existd doua sali cu calculatoare, care asigura accesul
optim al studentilor la un calculator. Software destinate studentilor sunt cele de baza, existente la nivelul calculatoarelor existente in
dotarea Extensiei. Exista software de specialitate utilizat la disciplina de GIS (QGis, ArcGis Online), precum si o serie de software
asociate aparaturii existente (software de scanare / procesare imagini / imprimare; Google Earth Pro) . Existd acces wireless liber in toata
cladirea, precum si acces la biblioteci electronice abonate: Sciencedirect, Clarivate, Proquest, Springerlink, European Sources Online,
PCI Full Text, History Online, Literature Online, Ebsco. Exista o biblioteca care prezintd materiale de documentare pentru studenti.
Studentii au acces la o baza bibliografica extinsa existentd in format printat/fizic (Anexa A.2.4 Lista cursuri, carti, indrumare)

Recomandari: Continuarea procesului de dotare a laboratoarelor de specialitate cu aparatura si cu colectii de specialitate este o
necesitate.

A.2.2 Dotarea spatiilor de inviatimant

1. Salile de predare/ seminar dispun de echipamente tehnice adecvate pentru predare si comunicare; laboratoarele didactice si de cercetare
dispun de echipamente specifice care asigura desfasurarea corespunzatoare a activitatilor aplicative, practice.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Cerinta este indeplinitd in totalitate. Anexa A.2.1 Situatia centralizatoare a spatiilor de invatamant. Salile de predare si de seminar
dispun de mijloace tehnice adecvate pentru predare si comunicare. In urma vizitei in teren s-a constat faptul ci silile sunt dotate cu
videoproiector, ecran de proiectie si sonorizare. Exista dotari adecvate ale laboratoarelor de cercetare pentru desfasurarea
corespunzatoare a activitatilor aplicative (Calculatoare conectate la internet, softuri specifice - Anexa S19).

Recomandairi: Continuarea achizigiilor in limita fondului alocat precum si alocarea de fonduri din contractele de cercetare.

2. Dotarea cu tehnica de calcul a laboratoarelor in care se desfasoara activitati aplicative la disciplinele din planurile de invatamant este
corespunzatoare astfel incat, la nivelul unei formatii de studiu, s@ existe cate un calculator la cel mult doi studenti. Exista software
adecvat continutului disciplinelor din planul de invatamant, cu licente de utilizare.

Constatiri din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Cerinta este indeplinita in totalitate (10 calculatoare pentru grupe de maxim 15 de studenti - Anexa A.2.2 Lista laboratoarelor
didactice).

Dotarea cu tehnica de calcul a laboratoarelor este corespunzétoare. Calculatoarele au software generale, care sunt adecvate
continuturilor majoritatii disciplinelor din planul de invatamant.

Recomandari: Trebuie sd existe preocuparea pentru diversificarea software-urilor utilizabile la disciplinele de specialitate, mai
ales in conditiile in care exista numeroase solutii open-source.

3. Alte cerinte prevazute in standardele specifice domeniului de licenta/ programului de studii elaborate de ARACIS.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita: Nu este cazul.

Recomandari: Nu este cazul.

A.2.3 Disponibilitatea si dotarea spatiilor de cercetare stiintifica
1. Institutia de invatamant superior dispune de spatii de cercetare/ laboratoare de cercetare, proprii sau inchiriate, cu dotare corespunzatoare

Indeplinit

Tndeplinit

Indeplinit

Nu este cazul

Indeplinit
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exigentelor temelor abordate in domeniul programului de studii evaluat.

Constatiri din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Institutia dispune de spatii corespunzatoare desfasurarii activitatilor de cercetare (Anexa A.2.3 Lista laboratoarelor de cercetare,
Anexa S19 — Laborator Geomatica Cluj).

Recomandari: Se recomanda realizarea unei infrastructuri de cercetare destinata exclusiv activitatilor de cercetare.

A.2.4 Disponibilitatea si dotarea bibliotecii

Institutia de invatamant superior dispune de biblioteca dotata cu sala de lectura si fond de carte propriu, corespunzator disciplinelor din
planul de invatamant al programului de studii evaluat. Studentii au acces liber la biblioteca.
Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:
Institutia dispune de o baza materiald buna pentru biblioteca. RA p.26; Anexa A.2.4 Lista cursuri, carti, Indrumare. Exista un catalog
electronic interogabil al publicatiilor accesibil prin calculatorul intern al bibliotecii.

Recomandari: Se recomandd mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.

Fondul de carte propriu, compus din literatura de specialitate romana si strdind, trebuie sa acopere integral tematica disciplinelor din
planul de invatamant al programului de studii; cel putin 50 % reprezinta titluri de carte sau cursuri de specialitate aparute in ultimii 10 ani
n edituri recunoscute.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:

Cerinta este indeplinita. RA p.26; Anexa A.2.4 Lista cursuri, carti, indrumare. Este asigurata acoperirea tuturor disciplinelor din
planul de Tnvatamant, in conformitate cu cele prezentate.

Recomandari: Fondul de carte necesita actualizare continud, fiind necesard dezvoltarea cu prioritate a resurselor online, mai putin
costisitoare si cu mai pugine ceringe de spariu.

Fondul de carte propriu trebuie sa existe intr-un numar suficient de exemplare pentru acoperirea necesitatilor tuturor studentilor de la
programul de studii evaluat.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:

Fondul de carte propriu este Intr-un numar suficient de exemplare. RA pag.26 / Constatarea din timpul vizitei la fata locului. In cazul
multor discipline se folosesc materiale didactice (suport curs sau laborator) Tn format PDF sau alt format digital.

Recomandari: Continuarea preocuparilor de achizitii de carte pentru Programul de studii.

Exista un numar suficient de abonamente la publicatii si periodice romanesti si straine, corespunzator misiunii si obiectivelor asumate de
programul de studii.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Biblioteca Facultdtii de Feografie (filiala a Bibliotecii Centrale Universitare “Lucian Blaga”) este supusa unei dezvoltéri continue,
prin cresterea numarului de carti (27268) si de periodice de specialitate achizitionate (9280 volume si abonamente la 13 periodice), un
numar de 778 de harti, cét si a bazelor de date, pe suport electronic si on-line. Biblioteca Facultatii de Geografia Turismului Bistrifa
dispune de o sala de 25 de locuri si fond de carte nou si foarte nou (2850 volume). Biblioteca ofera acces la bazele de date: ProQuest si
SpringerLink, ce pot fi accesate din bibliotecd sau de la calculatoarele de la celelalte filiale ale BCU. RA pag.26; Constatarea din timpul
vizitei la fata locului.

Tndeplinit

Indeplinit

Indeplinit

Indeplinit
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Recomandari: Intensificarea activitatilor de promovare a accesului la bazele de date.

5. Pentru programele de studii cu predare in limbi strdine existd resurse de studiu disponibile in limba de predare, de calitate
corespunzatoare si in numar suficient.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:

Nu este cazul.

Recomandari: Nu este cazul.

6. Institutia de invatamant superior asigura multiplicarea cursurilor si a altor lucrari necesare procesului de invatamant si punerea lor la
dispozitia studentilor intr-un numar corespunzator de exemplare.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Exista un centru de multiplicare, cu acces pentru studenti si cadre didactice situat la parterul Extensiei Bistrita. UBB are o editura
proprie (Editura Presa Universitara Clujeana, https://www.ubbcluj.ro/ro/structura/publicatii/edituri) ce asigura publicarea suporturilor de
curs, seminar, lucrari practice.

Recomandiri: /mbundtdtirea trasmiterii suporturilor de curs si a bibliografiei prin mijloace electronice (e-mail institusionale,
Platforme electronice).

7. Alte cerinfe prevazute in standardele specifice domeniului de licentd/ programului de studii elaborate de ARACIS.
Constatiri din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:
Nu exista standarde specifice suplimentare.
Recomandari: Nu este cazul.

A.3 Resursa umana ESG 1.5
A.3.1 Calitatea personalului didactic
1. Personal didactic al programului de studii este angajat si titularizat conform criteriilor de recrutare stabilite la nivel institutional, in
conformitate cu prevederile legale.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Sunt respectate normele in vigoare. RA pag.27, Anexa S02 - Metodologia privind ocuparea posturilor didactice si de cercetare
vacante 2018. Informatii suplimentare sunt disponibile la adresa https://www.ubbcluj.ro/ro/infoubb/posturi_vacante/
posturi_didactice_perioada_nedeterminata.Toate cadrele didactice au fost angajate pe posturi pe baza de concurs, si indeplinesc toate
conditiile legale.

Recomandari: Se recomandd mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.

2. Institutia de invatamant superior asigura acoperirea cu personal didactic, adecvat atat numeric Cat si ca pregatire/formare, a activitatilor
prevazute la disciplinele din planul de Invatdmant, pentru intreg ciclul programului de studii.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Specializarea Geografia turismului este sustinutd de un colectiv de 6 cadre didactice ce acopera toate directiile de pregatire din
cadrul extensiei (RA pag.27 si Anexa A.3.2 Lista personalului didactic GTBN). Cadrele didactice participante la program, corespund din
punct de vedere al pregatirii pentru disciplinele pe care le predau (Anexa A.3.3 Competentele cadrelor didactice).

Recomandari: Se recomandda mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.

3. Personalul didactic titularizat in invatamantul superior acopera, intr-un an universitar, cel mult trei norme didactice, indiferent de

Nu este cazul

Indeplinit

Nu este cazul.

Indeplinit

Indeplinit

Tndeplinit
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institutia de invatamant in care isi desfasoara activitatea.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:

Criteriul este Indeplinit pentru fiecare cadru didactic titularizat in invatdmantul superior nu exista mai mult de doua norme didactice.

Cerinta este indeplinita. Anexa A.3.1 - Stat Functii Bistrita 2019-2020; Anexa A.3.1-2 Grad Ocupare

Recomandari: Continuarea indeplinirii criteriilor de catre cadrele didactice ce predau la programul de studii.

Numarul de cadre didactice titularizate in invatamantul superior conform normelor legale, luat in considerare pentru programul de studii
evaluat, este cel rezultat tinAndu-se seama de posturile intregi din statele de functii si de fractiunile de posturi pe care le acopera acestea
la respectivul program.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:

Total: 10 posturi, din care 10 posturi ale personalului didactic cu norma de baza in UBB (100%). (RA pag.27) Cerinta este
indeplinita. Anexa A.3.1 - Stat Functii Bistrita 2019-2020; Anexa A.3.1-2 Grad Ocupare

Recomandari: Se recomanda mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.

Cel putin 70 % din totalul posturilor programului de studii sunt acoperite cu cadre didactice titulare in institutia de invatamant superior,
conform prevederilor legale - cu norma de bazd sau cu post rezervat, iar dintre acestea cel putin 25 % sunt acoperite de profesori
universitari si conferentiari universitari.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

100 % din posturi sunt acoperite cu cadre didactice titulare, conform normelor legale, iar Tntre acestea, pentru moment, nu sunt cadre
didactice cu gradul de profesor universitar sau conferentiar. RA pag.27; Anexa 3 FV.

Recomandari: Se recomanda intensificarea eforturilor pentru indeplinirea acestui criteriu.

Personalul didactic titularizat in invatdmantul superior conform legii, pensionat la limita de varstd sau din alte motive, poate activa in
calitate de cadru didactic asociat, in conformitate cu prevederile legale, dar poate acoperi cel mult o norma didactica in institutia
respectiva de invatdmant.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizitia: Nu este cazul

Recomandari: Nu este cazul.

Titularii disciplinelor au titlul stiintific de doctor si indeplinesc cel putin una dintre urmatoarele conditii: au studii universitare de licenta
in domeniul disciplinelor predate; sunt conducatori de doctorat in domeniul disciplinelor predate; au tema tezei de doctorat in domeniul
disciplinelor predate. Celelalte cadre didactice trebuie sa aiba pregatirea initiala si competente Th domeniul disciplinei predate.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Toti titularii de disciplina au titlul stiintific de doctor si indeplinesc conditiile cerute (conform CV-urilor publicate pe site-ul
specializarii: http://bistrita.extensii.ubbcluj.ro/geografia_turismului/colectivul/colectiv.html). Cerinta este indeplinita. Anexa A.3.4 Lista
lucrarilor stiintifice in domeniul disciplinelor

Recomandari: Continuarea indeplinirii criteriilor de cdtre cadrele didactice ce predau la programul de studii.

Titularii de disciplina au elaborat cursuri si alte lucrari necesare procesului de invatdmant, care acopera integral problematica disciplinei
respective, corespunzator fisei disciplinei. Cadrele didactice au pregatire relevanta pentru subiectele abordate in cadrul resurselor de
invatare elaborate.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:

Tndeplinit

Partial
indeplinit

Indeplinit

Indeplinit

Indeplinit
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ARACIS

Titularii de disciplind au elaborat cursuri si alte lucrdri necesare procesului de Invatimant, care acopera integral problematica
disciplinei respective, corespunzator fisei disciplinei. Anexa A.3.4 Lista lucrarilor stiintifice Tn domeniul disciplinelor, Anexa A.3.5 CV —
ul cadrelor didactice, Anexa A.3.3 Competentele cadrelor didactice
Recomandari: Adaptarea cursurilor pentru activitatea on line.
9. | Cadrele didactice care ocupa posturi de asistent trebuie sa aiba pregétire pedagogica atestata. Indeplinit
Constatiri din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:
Toti asistentii participanti la programul de studiu au pregatire pedagogica atestatd - Anexa A.3.7 Atestat privind pregatirea
pedagogica Lia-Maria Cioanca.
Recomandari: Se recomandd mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.
10. Cadrele didactice asociate au obligatia de a face cunoscut, prin declaratie scrisa, conducatorului institutiei la care au functia de baza, Indeplinit
precum si celui la care sunt asociate, numarul orelor didactice prestate prin asociere; in cazul in care au functia de baza in alta institutie
de Tnvatamant superior, este necesara obtinerea acordului senatului universitar al institutiei respective.
Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:
Tn urma vizitei, la fata locului, a fost clarificata situatia cadrelor didactice asociate pentru disciplinele limbi strdine si educatie fizicd.
Recomandairi: Se recomanda mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.
11.  Institutia ofera personalului didactic oportunitdti pentru imbunatatirea competentelor de predare si de utilizare a noilor tehnologii in Indeplinit
scopul predarii.
Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:
La nivelul UBB au fost organizate tutoriale pentru utilizarea resurselor on line, iar pe site-ul UBB sunt link-uri pentru resurse
educationale (Platforma MS Teams; webinarii si webexuri prin platforma e-nformation).
Recomandari: Continuarea acestor activitafi.
12. Alte cerinfe prevazute in standardele specifice domeniului de licentd/ programului de studii elaborate de ARACIS. Indeplinit
Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita: Nu este cazul.
Recomandari: Nu este cazul.
A.3.2 Disponibilitatea personalului auxiliar necesar implementarii programului de studii
1. Personalul auxiliar care asigura suportul tehnic in laboratoarele didactice si de cercetare/ creatie artistica este adecvat pentru a asigura Indeplinit
desfasurarea activitatilor practice prevazute in planul de invatamant.
Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:
Facultatea /Extensia dispune de personal auxiliar cu calificari adecvate (indicatorul de performanta IP.A.2.1.5. indeplinit) pentru a
indeplinii sarcinile de supraveghere si mentenanta a spatiilor comune si a laboratoarelor didactice. RA pag.27.
Recomandari: Se recomandd mentinerea eforturilor pentru respectarea / consolidarea acestui criteriu.
B. EFICACITATEA EDUCATIONALA
B.1 Continutul programelor de studii ESG 1.2,1.3, 1.4

B.1.1 Admiterea studentilor
1. Institutia de invatamant superior aplica o politica transparentd a recrutarii si admiterii studentilor, anuntata public cu cel putin sase luni Indeplinit
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Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:

Recrutarea si admiterea studentilor se face in baza legii. Exista criterii si 0 metodologie clar definite anuntata public cu cel putin sase
luni Tnainte de aplicare. Toate informatiile sunt promovate atat pe site-ul UBB cat pe cel al facultatii. RA pag. 28, https://admitere
.ubbcluj.ro/ro/licenta/geografie, Anexa B.1.2 Lista actiunilor de promovare, http://bistrita.extensii.ubbcluj.ro/geografia

turismului/default.html. Verificarea informatiilor se poate face prin modalitati de contactare a secretariatului.

Recomandari: Se recomanda mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.

Recrutarea studentilor se face prin proceduri de admitere proprii. La nivelul universitatii/ facultatii existd o metodologie/ regulament de
admitere la ciclul de studii universitare de licenta - document distinct sau parte a unei metodologii / unui regulament de admitere pentru
toate ciclurile de studii din universitate.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Cerinta este indeplinitd. B.1.1 Regulament de admitere a facultatii.

Recomandari: Se recomanda continuarea respectarii metodologiilor si regulamentelor de admitere.

Admiterea se bazeazi exclusiv pe competentele academice ale candidatului si nu se aplici criterii discriminatorii. Inscrierea la concursul
de admitere se face numai pe baza diplomei de bacalaureat sau a altor acte de studii echivalente.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:

Admiterea se realizeaza pe baza unei scrisori de intentie cu caracter eliminatoriu (admis, respins) si a mediei obtinute la bacalaureat:
RA. pag.28, Anexa B.1.1 Regulament de admitere a facultatii

Recomandari: Se recomandd mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.

Rezultatele evaluarii studentilor dupa primul an de studiu confirma adecvarea conditiilor de admitere aplicate pentru programul de studii
evaluat.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:

Gradul de promovabilitate este relevat de Anexa B.2.2 Situatia-cu-promovabilitatea-studentiilor si indica in medie procente cuprinse
intre 70,21-87-14 %. Vezi si RA pag.31.

Recomandari: Se recomanda mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.

Alte ceringe prevazute in standardele specifice domeniului de licenta/ programului de studii elaborate de ARACIS.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Studentii Tnmatriculati au incheiat cu institutia un Contract de studii, in care sunt prevazute drepturile si obligatiile partilor (Anexa
S20 - Contract_studii_IF_2020). Taxele de scolarizare ale studentilor sunt calculate in concordanta cu costurile medii de scolarizare pe
an universitar din invatamantul public finantat de la buget si au la bazd o fundamentare detaliata
(https://www.ubbcluj.ro/ro/taxe/files/2020-2021 Regulament taxe_scolarizare.pdf) .

Recomandari: Continuarea realizdirii contractelor de studii.

1.2 Structura si prezentarea programului de studii

Programul de studii este prezentat sub forma unui pachet de documente care include: misiunea, obiectivele generale si specifice; planul
de invatamant cu ponderile disciplinelor exprimate prin credite de studii ECTS si cu disciplinele ordonate succesiv in timpul de
scolarizare; fisele disciplinelor incluse in planul de invatamant, respectiv rezultatele asteptate ale procesului didactic (competente — sub
forma de cunostinte, abilitati si atitudini), traseele flexibile de invatare, dupa caz; modul de organizare si continutul examenului de
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finalizare a studiilor; compatibilitatea cu cadrul national al calificarilor; compatibilitatea/ corespondenta cu programe de studii similare
din statele Uniunii Europene si/sau din alte state ale lumii.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:

Misiunea specializarii include obiectivele generale si specifice, precum si calificari profesionale oferite de programul de studiu
conform COR. Planul de invatamant furnizeaza toate informatiile legate de:

- ponderile disciplinelor exprimate prin credite de studii ECTS;

- disciplinele ordonate succesiv in timpul de scolarizare;

- rezultatele asteptate ale procesului didactic;

- modul de organizare si continutul examenului de finalizare a studiilor.

- trasee pentru discipline optionale;

- compatibilitatea cu cadrul national al calificarilor.

Fisele disciplinelor (Anexa B.1.4 Fisa disciplinelor) sunt accesibile studentilor pe site-ul  specializarii

(http://bistrita.extensii.ubbcluj.ro/geografia_turismului/fise_discipline/fise_discipline.html). Planul de invataméant este de asemenea
cunoscut (Anexa B.1.3 Planul de invatamant; http://bistrita.extensii.ubbcluj.ro/geografia_turismului/default.ntml).

Recomandari: Se recomandd mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.

Personalul implicat Tn proiectarea/implementarea si evaluarea continutului programului de studii are expertiza academica si pedagogica
adecvata. Metodele de predare si activitdtile de invatare sunt astfel alese/ concepute incat sa asigure atingerea rezultatelor previzionate
ale Invatarii.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Proiectarea si implementarea, respectiv evaluarea programului de studiu este realizatd de responsabilul programului de studiu si
Comisia de asigurare a calitatii a facultatii, avand membrii cu vechime in invatamantul superior si studii superioare sau doctorat in
specializarea Geografia turismului sau domenii conexe. Titularii de disciplina au competenta in domeniul disciplinelor predate Da,
cerinta este indeplinita. Anexa 1.3.06 - Componenta CEAC pe facultati; Anexa B.1.4 Fisa disciplinelor.

Recomandari: Revizuirea si actualizarea anuala a listei bibliografice din unele fige ale disciplinelor.

Planul de invatamant al programului de studii evaluat este aprobat la nivel institutional.

Constatiri din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:

Procedura de elaborare si aprobare a planului de invatamant respecta legislatia in vigoare - RA pag.28-29 si Anexa B.1.3 Planul de
invatamant.

Recomandari: Se recomandd mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.

Planul de invatamant este astfel conceput incat rezultatele invatarii declarate pentru toate disciplinele, coroborate, asigura obtinerea
rezultatelor (competente, sub forma de cunostinte, abilitati si atitudini) programului de studii evaluat.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:

Disciplinele sunt prevazute in succesiune logicd si alese dupa prevederile ARACIS. Pentru fiecare disciplind sunt specificate
competentele acumulate. Cerinta este indeplinitd Anexa B.1.3 Planul de invatamant.

Recomandari: Se recomandda mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.
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Planul de invatamant pentru anul I, prin continutul disciplinelor fundamentale, este conceput astfel incat sa ajute si sa motiveze studentii TIndeplinit
pentru studiul disciplinelor fundamentale geografice.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:

Cerinta este indeplinita. Se respecta standardele ARACIS pentru domeniul Geografie, specializarea Geografia turismului. Anexa
B.1.3 Planul de invatamant

Recomandari: Se recomanda mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.
Planul de invatdmant este structurat astfel incat sa permitd absolvirea 1n perioada de timp alocata, in mod normal, ciclului de studii al Tndeplinit
programului.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:

Cerinta este indeplinitd - RA pag.28-29; Anexa B.1.3 Planul de invatamant - centralizatoare

Recomandari: Continuarea procesului de Reactualizarea si optimizarea anuald a planului de invatamant.
Planul de invatamant reflecta centrarea pe student a procesului de invatare si predare, permitand trasee de invatare flexibile prin Indeplinit
discipline optionale si facultative si Tncurajand studentii sa aiba un rol proactiv in procesul de invatare.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Metodele si tehnicile de predare si invatare sunt stabilite de catre cadrele didactice titulare de discipline, in conformitate cu cerintele

de a centra activitatea didactica pe student si pe rezultatele invatarii; continutul curricular este prezentat explicit in fisele disciplinelor.
Fisele disciplinelor sunt aduse la cunostinta studentilor la inceputul semestrului de catre titularii de curs si sunt afisate pe site-ul Extensiei
la adresa http://bistrita.extensii.ubbcluj.ro/geografia_turismului/fise_discipline/fise_discipline.html.

Recomandari: Continuarea respectarii in totalitate a acestei cerinfe de cdtre toate cadrele didactice.
Planul de invatamant cuprinde discipline fundamentale, de domeniu, de specialitate si complementare, grupate la randul lor in discipline Indeplinit
obligatorii, optionale si facultative, in conformitate cu cerintele normative stabilite pe plan national si cu standardele specifice ale
ARACIS.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:

Planul de invatamant cuprinde: (RA pag.28)

- discipline fundamentale: 35,56 %

- discipline de specializare: 45,67 %

- discipline complementare: 17,78%

Recomandari: Se recomandd mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.
Planul de invatamant este conceput astfel incat sa raspunda cerintelor educationale formulate de catre angajatori, inclusiv cu privire la Indeplinit
dobandirea abilitatilor practice.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Programul prin disciplinele cuprinse in planul de invatamdnt raspunde unor cerinte reale ale pietei fortei de munca. Scopul principal

al acestor discipline este de a oferi studentilor cunostinte care sa le permita sa cunoasca potentialul turistic al unui loc, piata produselor
turistice, de a promova din punct de vedere turistic un loc/areal, fenomenele de risc care pot afectra activitatea din turism, cauzele

prognozare si control a efectelor negative s.a. (RA pag. 29-30).
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Recomandari: Continuarea identificarii ceringelor de pe piasa forzei de munca.
Disciplinele din planul de invatamant sunt prevazute intr-o succesiune logica, iar ponderile acestora sunt exprimate in credite de studii
ECTS.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:

Disciplinele din planul de Invatdmant sunt prevazute intr-o succesiune logica. Ponderile disciplinelor apar exprimate in credite ETCS,
pentru un credit ECTS sunt considerate 25 ore de activitati, conform Regulamentului de studii. Cerinta este indeplinita. RA pag.29 si
Anexa B.1.3 Planul de invatamant.

Recomandairi: Se recomanda mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.
Institutia de invatamant superior dispune de mecanisme interne pentru armonizarea continuturilor disciplinelor si evitarea suprapunerii
acestora.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Modalitatea de concepere a planurilor de invatamant a presupus discutii Tntre cadrele didactice ale institutiei si intre cadrele didactice
si absolventi. Practic, la nivelul Facultatii de Geografie / Departamentului de Geografie al Extensiilor existd un mecanism intern de
analiza a planurilor de invatamant pentru armonizarea continuturilor disciplinelor si evitarea suprapunerii acestora (RA pag.29-30).

Recomandari: Continuarea mecanismelor interne de analiza a planurilor de invatamant.
Disciplinele din planul de invatamant au programe analitice / fise ale disciplinelor in care sunt precizate obiectivele, continutul tematic
de baza, repartizarea numarului de ore de curs, seminar si activitati aplicative etc. pe teme, bibliografia minimala, modul de examinare si
evaluare tinand cont de rezultatele invatarii planificate; programele analitice/ fisele disciplinelor sunt semnate de titularul de curs,
seminar/ alte activitati aplicative si de directorul de departament.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:

Activitatea de predare/seminarizare este descrisa intr-0 forma sintetica in cuprinsul Fisei de disciplina potrivit structurii identificate la
nivelul UBB / Extensiei Bistrifa si adaptarii la Fisa specializrii Geografia turismului. Tn cadrul fisei de disciplini sunt inregistrate
elementele de identificare a categoriei formative a disciplinei, tipul de evaluare finala, numarul de ore din planul de invatamant si
numarul de credite potrivit planului de invatamant. Fisa disciplinei estimeaza timpul total al activitatilor de studiu individual pretinse
studentului si detaliaza competentele specifice disciplinei. (Anexa B.1.4 Fisa disciplinelor).

Recomandari: Se recomanda mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.
Programele analitice/ fisele disciplinelor prevad corelatii intre competentele declarate la care contribuie disciplina, continutul acesteia si
modul de evaluare a competentelor dobandite de student.

Constatiri din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Cerinta este indeplinita. (Anexa B.1.4 Fisa disciplinelor).

Recomandiri: Continuarea corelarii competentelor cu modul de evaluare.
Programele analitice/ fisele disciplinelor reflecta centrarea pe student a procesului de predare - invatare, inclusiv prin prevederea
activitatilor specifice studiului individual (teme de casa, proiecte individuale sau in echipa etc.) si includerea acestora in procesul de
evaluare.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

In RA la pag. 22-34 se fac referiri detaliate la centrarea pe student a intregului demers didactic. Tn fisele disciplinelor se specifici
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competentele specifice si transversale acumulate si obiectivele disciplinei, precum si modul de evaluare a competentelor. Analiza
continutului fiselor de disciplind reflectd respectarea in totalitate a cerintei. (Anexa B.1.4 Fisa disciplinelor).
Recomandari: Se recomanda mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.
Nomenclatorul disciplinelor cuprinse in planul de invatamant si continutul acestor discipline, precizat prin programele analitice/ fisele
disciplinelor, corespund domeniului de licenta si programului de studii.
Constatiri din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:
Disciplinele din planul de invatamant sunt selectate din nomenclatorul de discipline fundamentale, de specialitate si complementare
propuse de catre ARACIS si publicate in Hotararea Consiliului ARACIS. Cerinta este indeplinita (Anexa B.1.4 Fisa disciplinelor).
Recomandari: Nu sunt recomandari.
Anul universitar este structurat pe doud semestre a 14 saptdmani in medie, cu 22-28 ore/sdptamana, in functie de domeniile de pregétire
universitara, cu exceptia programelor de studii reglementate prin directivele Uniunii Europene.
Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:
Conform planului de invatamant anul universitar este structurat pe doua semestre a 14 saptamani, cu exceptia ultimului semestru. Se
respecta cerinta: https://www.ubbcluj.ro/ro/studenti/files/invatamant/Structura_anului_2020-2021_Ro.pdf
Recomandairi: Se recomanda mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.
Fiecare semestru va avea cate 30 credite de studii ECTS pentru disciplinele obligatorii (inclusiv cele alese de student din categoria
disciplinelor optionale), indiferent de forma de invatamant.
Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:
Conform planului de invatamant fiecare semestru are 30 credite ETCS pentru disciplinele obligatorii. Cerinta este indeplinita - Anexa
B.1.3 Planul de invatdmant
Recomandari: Se recomanda mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.
Disciplinele facultative, indiferent de semestrul de studii In care sunt prevazute in planul de invatamant, se incheie cu proba de verificare,
iar punctele credit care li se atribuie sunt peste cele 30 ale semestrului respectiv.
Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:
Disciplinele facultative, indiferent de semestrul de studii in care sunt prevazute in planul de invataméant, se incheie cu proba de
verificare, iar punctele credit care li se atribuie sunt peste cele 30 ale semestrului respectiv (RA pag.29-30).
Recomandari: Se recomandd mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.
Raportul dintre orele de curs si cele privind activitatile didactice aplicative - seminare, laboratoare, proiecte, stagii de practica etc. trebuie
sd fie conform standardelor specifice ale domeniilor de licentd/ programelor de studii, elaborate de ARACIS.
Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:
Raportul este 1: 0,88 conform planurilor de invatamant (72 ore de curs, 64 seminarii, lucrari practice, cursuri practice, stagii de
practica). Cerinta este indeplinita.
Recomandari: Se recomandd mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.
Cel putin 50% din formele de verificare ale disciplinelor de studii prevazute in planul de invatamant sunt examene.
Constatiri din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:
Din planurile de invatamant rezulta ca sunt 45 de forme de verificare din care 26 sunt examene. Cerinta este indeplinita cu un procent
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de 57,77%.

Recomandari: Nu sunt recomandari.
Planul de invatamant al programului de studii prevede stagii de practica de 2-3 saptamani pe an, incepand cu anul doi de studii, precum si
pentru elaborarea lucrarii de licentd/ proiectului de diploma, la ultimul an de studii.

Constatiri din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Conform planurilor de invatamant: in anul | si Il se realizeaza cate 2 saptamani de practica (84 + 84ore), iar in anul Il sunt
repartizate pentru elaborarea lucririi de licentd 70 de ore in semestrul al II-lea. Anexa B.1.3 Planul de invatimant - Plan de Invatimant
GT Bistrita 2019-2020. Cerinta este indeplinita.

Recomandari: Se recomandd mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.
Pentru stagiile de practica institutia de invatamant superior a incheiat conventii de colaborare, contracte sau alte documente cu unitatile
baze de practica, in care sunt precizate: locul si perioada desfasurarii practicii, modul de organizare si indrumare, responsabilii din partea
institutiei de invatamant si ai bazei de practica etc.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:

RA pag.30 - Extras: Din anul universitar 2018-2019, avem numeroase colaboratori de practica, respectiv firma Travelminit si
hotelurile din Ungaria Tn cadrul programului Erasmus internship) - Anexa B.1.5 Conventii contracte de practica.

Recomandari: Se recomanda mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.

Programele analitice/ Fisele disciplinelor de practica sunt intocmite corespunzator, in sensul dobandirii, de catre studenti, a abilitatilor
practice care sa le permita, la absolvire, angajarea pe piata muncii.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Cerinta este indeplinitd. (Anexa B.1.4 Fisa disciplinelor).

Recomandari: Se recomandd mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.
Examenului de finalizare a studiilor este un examen sumativ care certifica asimilarea competentelor (cunostinte, abilitati, atitudini)
corespunzatoare calificarii universitare.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Examenul de finalizare a studiilor este un examen sumativ, examenul de diploma, care este format dintr-un examen oral care certifica
asimilarea rezultatelor 1invatarii si prezentarea proiectului de diploma si este organizat conform Metodologiei proprii
(http://bistrita.extensii.ubbcluj.ro/geografia_turismului/licenta/Regulament_examene_finalizare_studii_Senat_09.03.2020%20UBB.pdf;
Anexa S21 - Regulament Licenta Geogr 2020 Online).

Recomandari: Nu sunt recomandari.
Tematica pentru elaborarea lucrarilor de finalizare a studiilor (proiecte de diploma) contine subiecte propuse de/ formulate Tn colaborare
cu mediul economic.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Cerinta este indeplinita Anexa B.1.6, Anexa S22 - Titluri licenta cu specific aplicat GTBN 2016-2020.

Recomandari: Continuarea pastrarii unor subiecte adecvate pentru tematica lucrarilor de finalizare .

Structura programului de studii rimane neschimbata pentru un ciclu de studii; ea se poate modifica numai incepand cu anul I al anului
universitar urmator.
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Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:

Da cerinta este indeplinitd. Fiecare ciclu de studii urmeaza Planul de Invatimant corespunzitor anului universitar in care s-a
constituit ~ pdnd  la  finalizarea  ciclului  (planurile  pot fi  consultate la  adresa  http:/bistrita.extensii.
ubbcluj.ro/geografia_turismului/default.html).

Recomandari: Nu sunt recomandari.

217. Alte ceringe prevazute in standardele specifice domeniului de licenta/ programului de studii elaborate de ARACIS.
Constatiari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita: Planul de invatamant include, ca obligatorii, minimum 10 %
discipline complementare. Se respecta numarul si ponderea diferitelor categorii de discipline in planul de invatamant.

Recomandari: Se recomandd mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.

B.1.3 Relevanta programului de studii
1. Proiectarea programul de studii se face cu implicarea reprezentantilor mediului academic, inclusiv studenti, ai mediului socio-economic
si cultural-artistic si ai pietei muncii.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:

Programul de studii se face cu implicarea reprezentantilor mediului academic, inclusiv studenti, ai mediului socio-economic (RA

pag. 30).
Recomandari: Amplificarea relagiilor cu potengialii angajatori si implicarea mai accentuata a studentilor.
2. Programul de studii este revizuit periodic pe baza analizelor colegiale impreund cu studenti, cu absolventi si cu reprezentanti ai

angajatorilor, beneficiind astfel de expertiza externa si puncte de referinta.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Revizuirea programului respecta cerintele (RA pag. 30 si B.1.6. Consultare cu potentiali angajatori).

Recomandari: Se recomandd mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.

3. Institutia de invatamant superior dispune de mecanisme pentru analiza colegiald anuald a modului in care cunoasterea este transmisa si
asimilata de studenti.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:

Tn fiecare an universitar se organizeazi activitatea de evaluare a activititilor de predare, in conformitate cu o planificare riguroasa.
Evaluarea se face pe baza Regulamentului de evaluare colegiald pe Universitate. Cerinta este indeplinitda (RA 39-40, Anexa S08.1 -
Procedura de evaluare a cursurilor de catre studenti pentru invatamant cu frecventa, Anexa S06 - Procedura de interevaluare, Anexa S12
- Procedura de evaluare de catre conducere a activitatii profesionale a CD si CS).

Recomandari: Se recomandd mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.
B.1.4 Organizarea si coordonarea programului de studii
1. Procesul didactic este organizat si coordonat astfel incat sa asigure realizarea misiunii, a obiectivelor si obtinerea rezultatelor asteptate
ale programului de studii.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Raportul de autoevaluare (pag.30) releva indeplinirea cerintei.

Recomandari: Nu sunt recomandari.

Indeplinit

Tndeplinit

Indeplinit

Indeplinit

Indeplinit
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Exista conditionari care sa asigure dezvoltarea competentelor prin acumularea fireasca si corelata a cunostintelor si aptitudinilor declarate TIndeplinit
n fisele disciplinelor (de exemplu grupe de discipline conditionate).
Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita: Existd conditionari care sa asigure dezvoltarea competentelor prin
acumularea fireasca si corelata a cunostintelor si aptitudinilor declarate n fisele disciplinelor. Cerinta este indeplinita. Anexa B.1.4 Fisa
disciplinelor
Recomandari: Se recomanda mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.
Rezultatele analizelor referitoare la calitatea evaluarii studentilor cu privire la competentele dezvoltate confirma adecvarea metodelor de Tndeplinit
evaluare utilizate si realizarea corespunzatoare a procesului.
Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:
Rezultatele analizelor referitoare la calitatea evaludrii studentilor cu privire la competentele dezvoltate confirma adecvarea metodelor
de evaluare utilizate si realizarea corespunzatoare a procesului. Angajatorii au confirmat buna pregatire a absolventilor de Isa programul
Geografia turismului de la Bistrita. Cerinta este indeplinita. Anexa B.1.4 Fisa disciplinelor
Recomandari: Se recomandd mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.
Dezvoltarea competentelor de catre studenti (prin dobandirea cunostintelor si aptitudinilor prevazute in fisele disciplinelor) este evaluata TIndeplinit
in mod adecvat.
Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:
Dezvoltarea competentelor este evaluata in mod adecvat. Aceste competente sunt corelate si cu standardele ocupationale in vigoare
(acolo unde ele existd), corespunzitoare clasificarii ocupatiilor stipulate Tn RNCIS. Procesul didactic permite dezvoltarea acestor
competente de-a lungul celor sase semestre de studiu, inclusiv practica de specialitate si cercetarea pentru elaborarea lucrarii de disertatie
(Anexa 5).
Recomandari: Se recomanda mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.
Studentii sunt sprijiniti, in cadrul activitatilor didactice sau prin alte actiuni specifice, sa inteleaga necesitatea de a-si continua pregatirea Indeplinit
prin formare continua, pentru mentinerea, dupa absolvire, a unui nivel actualizat al cunostintelor din domeniul studiat.
Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:
RA pag.30: Activitatile de predare, invatare si evaluare sunt integrate intr-o strategie didactica unitara, centratd pe nevoile si interesele
studentilor, care le permit atingerea rezultatelor invatarii declarate ale programului Geografia turismului din Extensia Bistrita. De
asemenea, procesul didactic este organizat pe baza unei corelatii clare intre competentele formulate in Suplimentul la diploma si cele
prezentate in Fisele disciplinelor, pe cele doua categorii: profesionale si transversale (Anexa B.1.4 Fisa disciplinelor). O proportie mare a
studentilor absolventi urmeaza cursurile masterale.
Recomandari: Pastrarea corelatiei competenzele din suplimentul al diploma si cele din fisele disciplinelo.
Raportul intre numarul cadrelor didactice si numarul studentilor Thmatriculati la programul de studii evaluat respectd prevederile Indeplinit
standardelor specifice domeniului de licenta al programului. In evaluarea calititii se considerd ci un cadru didactic are norma de bazi
ntr-o singura universitate.
Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:
Raportul dintre numarul de studenti si numarul cadrelor didactice cu norma de baza la programul de studii Geografia turismului-
Bistrita este 22/1. Acest raport permite o activitate educationala si de cercetare de nivel ridicat din punctul de vedere al calitatii.
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Recomandari: Nu sunt recomandari.
Formatiile de studii - serii, grupe, subgrupe - sunt astfel dimensionate incét sa asigure desfasurarea eficienta a procesului de invatamant.
Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:

Sunt respectate cerintele Standardului Specifice ARACIS: grupa de studenti seminarii: maximum 30 studenti; subgrupa de studenti
laborator: maximum 15 studenti. Formatiile de studiu pentru anul universitar 2020/2021 sunt prezentate pe platforma Academiclnfo a
UBB (https://academicinfo.ubbcluj.ro/Info/, acces securizat) unde sunt vizibile titularilor de curs / seminar / lucrari practice si structurilor
manageriale ale universitatii si facultatii.

Recomandairi: Se recomanda mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.
Din orarul facultatii, pentru programul de studii evaluat, rezultd posibilitatea desfasuririi normale a procesului de invatamant, in
conditiile legii.
Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:
Procesul de invatamant se desfasoara in conditii normale: Anexa B.1.7 Orarul programelor de studii
Recomandari: Se recomandd mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.
Rezultatele obtinute de student pe parcursul scolarizarii sunt inscrise in Registrul matricol si atestate prin Suplimentul la diploma.
Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Tn urma vizitei pe teren am observat ca exista si este completat la zi Registrul matricol si suplimentul de diploma. Anexa B.2.4 Model
Supliment Diploma

Recomandari: Nu sunt recomandari.

Institutia de invatamant superior are reglementatd procedura de promovare a studentului dintr-un an de studii Tn altul, in functie de
creditele de studii ECTS acumulate, precum si procedura de promovare a doi ani de studii intr-un singur an, in conformitate cu
reglementdrile legale Tn vigoare.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Cerinta este indeplinitd in conformitate cu legislatia in vigoare. Anexa 1.3.11 - Regulament privind activitatea profesionala a
studentilor

Recomandari: Se recomanda mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.
Pentru acreditare, seriile de absolventi ai institutiilor de invatamant superior autorizate sa functioneze provizoriu au sustinut examenul de
licenta la institutii acreditate care au acelasi domeniu de licenta sau program de studii, stabilite de ARACIS. Din comisiile de examinare
nu au facut parte cadrele didactice care au desfasurat activitati la facultatile sau programele de studii de la care provin candidatii care
urmeaza sa sustind examenul de licenta respectiv.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Nu este cazul.

Recomandari: Nu este cazul.

1.5 Parteneriate

Parteneriatele Tncheiate cu organizatii publice si private pentru practica studentilor sunt in numar suficient si corespunzatoare in continut
(cu privire la durata practicii, numarul de locuri de practica, tutoratul asigurat in cadrul companiei etc.) pentru a se obtine rezultatele
asteptate ale programului de studii.

Indeplinit

Indeplinit

Tndeplinit

Tndeplinit

Nu este cazul.

Tndeplinit
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Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:

Exista conventii de parteneriat - Anexa B.1.5 Conventii contracte de practica.

Recomandari: Cresterea numarului de parteneriate.

2. Exista parteneriate incheiate cu organizatiile cu care s-au realizat, in prealabil, consultari pentru identificarea cerintelor educationale ale TIndeplinit

programului de studii (criteriul A.1.2.5)

Constatiri din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Cerinta indeplinita. Atributiile departamentului includ si: dezvoltarea unor programe de interes pentru studenti in relatia cu mediul de

afaceri si piata muncii; organizarea de evenimente de cariera, traininguri, workshopuri, evenimente unde studentii interactioneaza direct
cu specialisti in diverse domenii; informarea studentilor asupra oportunitatilor de dezvoltare profesionald (internship, voluntariat, vizite
in companii, locuri de munca part-time, locuri de munca pe termen scurt) obtinute in urma parteneriatelor cu companiile private si
institutii din domenii diverse (RA. Pag.14).

Recomandari: Se recomandd mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.

3. Parteneriatele Tncheiate cu alte institutii de invatamant superior din strainatate corespund pentru realizarea de mobilitati internationale si Indeplinit

obtinerea rezultatelor asteptate ale programului de studii.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Universitatea Babes-Bolyai / Facultatea de Geografie este integrata intr-o puternica retea de colaborare internationala: peste 800 / 50

de acorduri de colaborare bilaterald cu universitati din 82 / 15 de tari (https://cci.ubbcluj.ro/; https://geografie.ubbcluj.ro/international).
Cerinta este indeplinita.

Recomandari: Cresterea interesului pentru realizarea de parteneriate cu institusii din strainatate.

B.2 Rezultatele invatarii ESG 1.3, 1.4

B.2.1 Promovabilitatea studentilor si absolventilor
1. La acreditarea programului de studii, institutia de invatamant superior trebuie sa faca dovada ca: Indeplinit
- minimum 51% din totalul absolventilor fiecarei serii au promovat examenul de licenta;
- minimum 40 % dintre absolventii primelor serii sunt incadrati cu contract de munca legal pe posturi corespunzatoare specializarii
obtinute la absolvire.
Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:
Statistica privind promovabilitatea in ultimii 5 ani este prezentata in Anexa B.2.2 Situatia cu promovabilitatea studentiilor, conform
careia promovabilitatea este in medie de peste 68 % in fiecare an, iar intre 65,95 % si 81,08 %. din absolventi au promovat examenul de
licenta (R.A. pag. 31-32). Eficacitatea programului de studiu Geografia turismului se poate observa si din procentul ridicat al
absolventilor care Tsi continua studiile (Anexa B.2.3-1 Situatia statistica cu studentii cu continuare de studii) sau sunt angajati dupa
absolvirea studiilor (R.A. pag. 31-32).
Recomandari: Se recomandd mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.
2. Institutia dispune de mecanisme interne pentru monitorizarea parcursului studentilor cu privire la: Indeplinit
- rezultatele profesionale pe parcursul anilor de studii,
- rata de abandon,
- creditele acumulate de studentii care promoveaza dintr-un an n altul (ca studenti creditati),
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- durata de studiu pana la absolvire.

Rezultatele monitorizarii confirma eficienta procesului de invatare.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna / Vizita:

Din consultarea Raportului de evaluare interna (Raport de autoevaluare — pag. 31-32) si a anexelor prezente rezulta indeplinirea
tuturor punctelor: Anexa B.2.2 Situatia cu promovabilitatea studentiilor; Anexa B.2.3-2 Chestionar insertia absolventilor pe piata muncii;
Anexa B.2.5 Raport_satisfactia_studentilor UBB_2017.

Recomandari: Se recomandd realizarea unui sistem mai predictibil de monitorizare a carierei studentilor, inclusiv prin realizarea
unor asociayii / grupuri de alumni.

B.2.2 Valorificarea calificirii universitare prin angajarea pe piata muncii sau prin continuarea studiilor universitare

Institutia de invatamant urmareste permanent cariera absolventilor sai printr-un sistem propriu organizat in acest scop si prezinta anual un TIndeplinit
raport detaliat privind programul de studii evaluat.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Cerinta este indeplinitd: RA pag.31-32; Anexa B.2.3-2 Chestionar insertia absolventilor pe piata muncii

Recomandari: Se recomandd mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.
Cel putin 50 % dintre absolventi sunt angajati in termen de doi ani de la data absolvirii la nivelul calificarii universitare. Indeplinit

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Da cerinta este indeplinita. La pag. 31-32 din RA exista o analiza privind gradul de angajabilitate pentru absolventii promotiei 2016-
2018, care a fost la nivelul Facultatii de Geografie / Extensiei de 58%. Informatii importante si exacte privind acest criteriu se regasesc si
Tn documentul ce poate fi accesat prin link-ul Raport_Rector_2018.pdf (ubbcluj.ro — pag. 48.

Recomandari: Realizarea unui centru Alumni care ar furniza informayii complete.
Cel putin 20% dintre absolventii ultimelor doua promotii ale studiilor universitare de licenta sunt admisi la studii universitare de Indeplinit
masterat, indiferent de domeniu.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Raportandu-ne la absolventii cu diploma de licenta s-a constatat, pentru perioada de maxim 2 ani de la absolvire, cand urmeaza si un

program de master la nivelul Facultatii de Geografie si al programului Geografia turismului de la Extensia Bistrifa exista un procentaj de
peste 50 % dintre studenti care sunt admisi la studii de master: RA pag.31-32, Raport_Rector 2018.pdf (ubbcluj.ro; Anexa B.2.3-1
Situatia-statistica-cu-studentii-cu-continuare-de-studii

Recomandari: Se recomanda mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.
Rezultatele procesului de monitorizare a insertiei absolventilor pe piata muncii, a opiniei absolventilor angajati si a angajatorilor cu Indeplinit
privire la pregatirea pe parcursul studiilor universitare confirma valoarea calificarii obtinute, adecvarea obiectivelor si rezultatelor
asteptate ale programului de studii in raport cu nevoile pietei muncii

Constatiri din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Raportul de Evaluare Interna (Raport de autoevaluare — RA — pag. 31-32) releva indeplinirea cerintei. Se adauga raportul Rectorului

UBB - Raport_Rector_2018.pdf (ubbcluj.ro.

Recomandari: Se recomandda mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.
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Implicarea companiilor partenere ale programului de studii evaluat, in insertia profesionald a absolventilor, confirma valoarea calificarii Tndeplinit
obtinute, adecvarea obiectivelor si rezultatelor asteptate ale programului de studii Tn raport cu nevoile pietei muncii.
Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:
Rezultatele consultarilor cu angajatorii reprezentati ai companiilor partenere confirmad valoarea calificarea obtinute si adecvarea
rezultatelor asteptate n raport cu nevoile pietei muncii.
Recomandari: Nu exista recomandari.
B.2.3 Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si personali asigurati de universitate
Institutia de invatamant superior are si aplica reglementéri pentru mecanismele de sondare periodica a opiniei studentilor cu privire la Tndeplinit
satisfactia acestora in ceea ce priveste procesul educational, serviciile studentesti si infrastructura oferite de universitate.
Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:
Cerinta este indeplinita: Aceasta reiese din RA — pagina 31, Anexa B.2.5 Raport_satisfactia_studentilor UBB_2017, B.1.5 Conventii
contracte de practica
Recomandari: Se recomandd mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.
Procesul de monitorizare a opiniei studentilor este adecvat din punctul de vedere al relevantei informatiei colectate, al ratei de raspuns si TIndeplinit
al masurilor de imbunatatire (identificate si implementate).
Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:
Cerinta este indeplinita. S-au realizat si analize specifice pentru cerintele studentilor referitoare la nivelul de dezvoltare profesionala si
personala asigurata de Geografia turismului de la Extensia Bistrita (Anexa B.2.3-2 Chestionar insertia absolventilor pe piata muncii;
Anexa B.2.5 Raport_satisfactia_studentilor UBB_2017).
Recomandari: Amplificarea procesului de monitorizare.
Monitorizarea opiniei studentilor cu privire la procesul didactic confirma eficienta respectivului proces si a serviciilor suport oferite. Mai Indeplinit
mult de 50% dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de invatare/dezvoltare oferit de universitate si propriul lor traseu de invatare.
Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:
Cerinta este indeplinitd. Anexa B.2.5-5 (subanexa inclusa in Anexa B.2.5 la pag. 31) RA pag.32.
Recomandari: Se recomandd mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.
B.2.4 Centrarea pe student a metodelor de invatare
Metodele de predare sunt adecvate pentru obtinerea, de catre studenti, a rezultatelor invatarii (competente — in termeni de cunostinte, Indeplinit
abilitati, atitudini, inclusiv competente transversale).
Constatari din analiza Raportului de evaluare interni / Vizita:
Metodele si tehnicile de predare si invatare sunt stabilite de catre cadrele didactice titulare de discipline, in conformitate cu cerintele
de a centra activitatea didactica pe student si pe rezultatele invatarii; continutul curricular este prezentat explicit in fisele disciplinelor.
Fisele disciplinelor sunt aduse la cunostinta studentilor la Tnceputul semestrului si sunt afisate pe site-ul facultatii la adresa:
http://bistrita.extensii.ubbcluj.ro/geografia_turismului/fise_discipline/fise_discipline.html. Informatii referitoare la criteriul analizat apar
si In Anexa B.1.4 Fisa disciplinelor, RA pag. 42.
Recomandari: Nu sunt recomandari
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Relatia dintre student si profesor este una de parteneriat, in care fiecare Tsi asuma responsabilitatea atingerii rezultatelor invatarii. TIndeplinit
Rezultatele invatarii sunt explicate si discutate cu studentii din perspectiva relevantei acestora pentru dezvoltarea lor.
Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:
Corpul profesoral din Facultatea de Geografie si din Extensia Bistrifa are ca principala responsabilitate proiectarea metodelor de
invatare centrate pe student, cu accent asupra modului transmiterii a informatiilor, relatia profesor-student fiind una de parteneriat.
Rezultatele invatarii sunt explicate si discutate cu studentii din perspectiva relevantei acestora pentru dezvoltarea profesionala R.A.
pagina 32-34
Recomandari: Se recomandd mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.
Procesul de predare-invatare are in vedere atat activitati didactice directe cat si studiu individual. Indeplinit
Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:
Cerinta este indeplinita rezultind din analiza fiselor de disciplind. Acestea indica explicit numéarul de ore alocat studiului individual.
Pct. din fisele disciplinelor mentioneaza obligativitatea rezolvarii de probleme, pregatire de teme acasa sau finalizare de proiecte pentru
evaluare pe parcurs sau prezentare la examene -  http://bistrita.extensii.ubbcluj.ro/geografia_turismului/fise_discipline/ fise
discipline.html; Anexa B.1.4 Fisa disciplinelor
Recomandari: Se recomandd mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.
Cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii (ex. e-mail, pagind personald de web/ platforma e-learning pentru tematica, Indeplinit
bibliografie, resurse in format electronic si dialog cu studentii) si materiale auxiliare, de la tabla la flipchart si videoproiector etc.
Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:
Toate cadrele didactice poseda adresa de e-mail institutionala http://bistrita.extensii.ubbcluj.ro/geografia_turismului/colectivul
[colectiv. html, MS TEAM, Zoom. S-a accesat platforma MS TEAM.
Recomandari: Dezvoltarea si promovarea platformei institusionale MS TEAM.
Cadrele didactice folosesc in mod flexibil o varietate de metode pedagogice prin care incurajeaza dezbaterile, schimbul de opinii si Indeplinit
munca in echipa.
Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:
Exista procedee/tehnici/metode detaliate de aplicare sub forma unui pachet de tehnici/metode de examinare a studentilor care sunt
aduse Tn mod consecvent la cunostinta tuturor celor implicati: cadre didactice (convocarile metodice la inceputul fiecdrui an universitar;
sedinte de departament) si studentilor, la inceputul fiecarui semestru (RA pag. 4, 7,11, 20, 33)
Recomandari: Se recomandd mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.
Institutia de invatamant superior are proceduri de recunoastere si finalizare adecvate scopului pentru cazurile de mobilitate de studiu/ Indeplinit
practica a studentilor.
Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:
Cooperarea cu institutiile din tara si din afara tarii este incurajatd prin organizarea si dezvoltarea programelor internationale
educationale si de cercetare, dintre care, un loc prioritar in educatia profesionala il ocupa programul Erasmus, iar in cercetare, programe
centrate pe geografie si hidrologie-meteorologie. Transferul creditelor academice face posibila mobilitatea internationala
interuniversitard a studentilor si a profesorilor, mobilitate ce reprezintd calea cea mai scurtd spre transformarea facultatii intr-o institutie
inovatoare (RA pag.17; Anexa B.1.4 Fisa disciplinelor).
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Recomandari: Intensificarea si diversificarea programelor de mobilitate academica.
Cadrele didactice au ore de permanenta la dispozitia studentilor si personalizeazd indrumarea la cererea studentului. Exista indrumatori TIndeplinit
sau tutori de an sau alte forme de asociere intre un cadru didactic si un grup de studenti.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:

Cerinta este indeplinita si confirmata de anunturile de pe site-ul oficial al Facultatii (http://bistrita.extensii.ubbcluj.ro/geografia.
turismului/ Orar%20GTBN%20sem.%202%202020-2021.pdf, R.A. pag. 33).

Recomandari: Nu sunt recomandari.

B.3 Activitatea de cercetare stiintifica
B.3.1 Programarea cercetarii
Domeniul de licentd, respectiv programul de studii supus evaluarii, dispune de plan de cercetare stiintifica propriu inclus in planul Indeplinit
strategic al facultatii, respectiv al institutiei de care apartine, atestat prin documente aflate la departament, facultate etc.
Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:
Raportul de evaluare internd prezintd pe larg si concret activitatea de cercetare (R.A. pag. 34-36). Activitatea de cercetare n
domeniul de licenta Geografie, respectiv al programului de studiu Geografia turismului este desfasurata in cadrul Extensiei Bistriza si a
Facultatii de Geografie (Anexa B.3 Activitatea de cercetare stiintifica).
Recomandari: Continuarea activitatilor de cercetare din planul Departamentului.
Temele de cercetare cuprinse in plan se inscriu n aria stiintifica a domeniului in care este incadrat programul de studii supus evaluarii. Indeplinit
Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:
Directiile de cercetare ale Extensiei Bistrita sunt prezentate in planul de cercetare intern (Anexa B.3.1 Planul de cercetare al directiei
de cercetare), iar temele de cercetare detailate se pot studia in Anexa B.3.4 Programe de cercetare. Raportul de evaluare interna prezinta
pe larg si concret activitatea de cercetare (R.A. pag.34-36).
Recomandari: Se recomanda mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.
B.3.2 Resursele pentru cercetare
Cercetarea dispune de resurse financiare suficiente pentru a realiza obiectivele propuse. Tndeplinit
Constatiri din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:
Exista resurse suficiente pentru cercetare, dar cu tendinta de scddere a celor extrabugetare R.A. pag.34-36 componenta_B.3.2
Resursele pentru cercetare.
Recomandari: Intensificarea eforturilor de marire a resurselor financiare obtinute din contracte de cercetare.
Cercetarea dispune de resurse logistice suficiente pentru a realiza obiectivele propuse. Indeplinit
Constatiri din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:
Din analiza Anexelor A.2.3 si S19, a RA paginile 34-35 si a vizitei rezulta indeplinirea cerintei.
Recomandari: Continuarea achizitiilor de resurse logistice de ultimd generatie.
Cercetarea dispune de resurse umane suficiente pentru a realiza obiectivele propuse. Tndeplinit
Constatiri din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:
Din analiza RA (pag.34-35), a Anexei B.3 Activitatea de cercetare stiintifica si a Anexei B.3.3 Activitatea de cercetare stiintifica GT

Pag. 27/36



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitdtii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

ARACIS

Bistrita rezulta indeplinirea cerintei.
Recomandari: Se recomandda mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.
B.3.3 Realizarea si valorificarea cercetirii
Personalul didactic desfasoara activitati de cercetare stiintifici in domeniul disciplinelor cuprinse in norma didactica pe care o acopera, Tndeplinit
valorificate prin: publicatii in reviste de specialitate sau edituri din tara sau din strainatate, comunicari stiintifice prezentate la sesiuni,
simpozioane, seminare etc. din tard si/sau din strainatate, contracte, expertiza, consultantd etc. pe bazid de contracte sau conventii
incheiate cu parteneri din tara si/sau din strainatate, cu evaluare atestata de catre comisii de specialitate, brevete si transfer tehnologic
prin centre de consultanta, parcuri stiintifice sau alte forme de valorificare, realizarea de produse noi etc.*

Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:

Personalul didactic participant la programul de studiu Geografia turismului desfasoara activitati de cercetare stiintifica in domeniul
disciplinelor cuprinse in norma didactica. Acest fapt rezulta din lista lucrérilor stiintifice, din CV-uri, din lista temelor de cercetare
cuprinse in planul de cercetare al domeniului de licenta (Anexa A.3.4 Lista lucrarilor stiintifice Tn domeniul disciplinelor, Anexa A.3.5
CV —ul cadrelor didactice, Anexa B.3.1 Planul de cercetare al directiei de cercetare, Anexei B.3.3 Activitatea de cercetare stiintifica GT
Bistrita, Anexa B.3.4 Programe de cercetare). Documentele anterioare releva indeplinirea cerintei.

Recomandari: Echilibrarea contributiei tuturor membrilor corpului didactic pentru valorificarea rezultatelor cercetarii.

Fiecare cadru didactic are anual cel putin o publicatie sau o realizare didactica sau stiintifica. Indeplinit

Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:

Fiecare cadru didactic are anual cel putin o publicatie sau o realizare didactica sau stiintifica. Rezulta din centralizatorul publicatiilor
Da cerinta este indeplinitd. Anexa A.3.4 Lista lucrarilor stiintifice in domeniul disciplinelor, Anexa B.3.3 Activitatea de cercetare
stiintificd GT Bistrita.

Recomandiri: Incurajarea eforturilor de crestere a vizibilitatii prin publicayii.

Studentii sunt sprijiniti si stimulati sa desfasoare activitati de cercetare, sunt implicati n proiecte de cercetare si sunt sprijiniti financiar Indeplinit
pentru a participa la conferinte/ simpozioane stiintifice nationale si internationale.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:

Studentii sunt sprijiniti si stimulati sa desfasoare activitati de cercetare, sunt implicati in proiecte de cercetare, ceea ce rezulta din
participari la conferinte nationale. O parte din lucrari de diploma sunt elaborate in cadrul temelor de cercetare. Studentii sunt sprijiniti si
stimulati sa desfasoare activitati de cercetare. Astfel Facultatea de Geografie si Extensia Bistrita a organizat manifestari stiintifice ce pot
fi detaliat analizate accesand link-uri precum:

http://bistrita.extensii.ubbcluj.ro/geografia_turismului/Resursele%20T uristice,%20Agrementul%20%C8%99i%20Turismul%20Sporti
V,%20Factori%20de%20Progres%20Comunitar,%20nr.%201,%202020.pdf, Conferinta Nationala de Comunicari Stiintifice a
Complexului Muzeal Bistrita-Nasaud, 6 nov. 2020 sau vizualizand programul acestora Program Conferinta Internationala ..Sistemele
Politice Africane si Provocarile Globalizarii” (in limbile franceza si engleza, cu link de acces Zoom), unde studentii au prezintat lucrari

*Tn domenii cum sunt Stiinzele medicale, Stiinzele agricole, Stiingele tehnice, Arhitecturd, Urbanism etc., in care rezultatele cercetdrii sunt valorificate si prin proiecte pe baza
carora se dezvolta noi produse, se executd lucrari de dezvoltare a infrastructurii sau pentru protectia mediului, se vor lua Tn considerare si aceste rezultate.
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elaborate cu sprijinul si sub Tndrumarea cadrelor didactice. Din analiza in timpul vizitei a continutului lucrarilor de licenta reiese clar
orientarea catre cercetare a majoritatii studentilor.

Recomandari: Se recomandda mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.

Facultatea organizeaza periodic cu cadrele didactice, cercetatorii, studentii si absolventii sesiuni stiintifice, simpozioane, conferinte, mese TIndeplinit
rotunde, iar comunicarile sunt publicate in volume stiintifice cu ISBN sau ISSN sau in reviste dedicate activitatii organizate.

Constatiri din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Membrii colectivului de cercetare de la Extensia Bistrita a Facultatii de Geografie a UBB au fost coorganizatori la o serie de
manifestari stiintifice organizate in Bistrita de catre ICPE-Bistrita si Complexul Muzeal Judetean (Anexa B.3.2) si au participat, de
asemenea, la numeroase manifestari stiintifice nationale sau internationale in tara sau strainatate.

Rezultatele cercetarilor au fost publicate in diferite reviste stiintifice (Studia UBB, seria Geographia; Studii si Cercetari. Geology-
Geography — editor: Complexul Muzeal Judetean Bistrita-Nasaud; Ecoterra) conform cu informatiile regasite in Anexa B.3.3, sectiunea
articole publicate in volume ale unor conferinte.

Colectivul de cadre didactice al Extensiei Universitare Bistrita, specializarea Geografia Turismului, desfasoara activitati de cercetare
colective sau individuale menite sa completeze ansamblul de cunostinte geografice specifice. Temele de cercetare ale colectivului sunt
urmatoarele: i) Organizarea spatiului geografic in diferite regiuni si aspecte de planificare teritoriala; ii) Studiul regional al ,,tarilor”; iii)
Studiul peisajelor culturale istorice din Depresiunea Transilvaniei; iv) Utilizarea pachetelor GIS in procesul de luare a deciziilor la
nivelul gestiunii teritoriului; v) Studii si metode de analiza in planificarea si dezvoltarea regionala (in colaborare cu Centrul de Geografie
Regionald); vi) Inventarierea si evaluarea resurselor turistice la nivel local (judetul Bistrita-Nasaud) si regional (Transilvania, Carpatii
Orientali); vii) Organizarea activitatilor turistice in muntii nalti din Europa si Asia (Mont Blanc, Elbrus, Damavand, Ararat); viii)
Influenta rocilor asupra activitatilor agrementale sportive montane; ix) Proeminenta varfurilor din Carpatii Roméanesti si importanta ei
pentru turismul montan; x) Mostenirea culturala a arealelor montane din Roméania (R.A. pagina 35).

Recomandari: Se recomanda intensificarea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.

Alte ceringe prevazute in standardele specifice domeniului de licentd/ programului de studii elaborate de ARACIS. Nu este cazul

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Nu este cazul

Recomandari: Nu este cazul

C. MANAGEMENTUL CALITATII
C.1 Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii ESG 1.1
In institutia de invatimant superior existd o comisie centrald pentru asigurarea calititii si comisii pe programe de studii, care lucreazi in Indeplinit
mod integrat. Existd o comisie pentru evaluarea si asigurarea calitatii, la nivelul facultatii/ departamentului coordonator al programului
de studii, care coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii.
Constatiri din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

In cadrul Universitatii Babes-Bolyai asigurarea calititii este reglementati prin Hotardrea internd privind indicatorii si reperele
asigurarii calitatii nr. 20.235 din 2004. la fiinta Centrul de Dezvoltare Universitara, devenit, ulterior (din 2013), Centrul de Dezvoltare

Universitara si Management al Calitatii (CDUMC) (Anexa C_6). Acest centru coordoneaza activitatile de planificare, asigurare,
monitorizare si evaluare a calitatii la nivelul intregii universitati. Ca o structurd la nivelul Consiliului de Administratie al UBB,
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functioneazd Comisia de Asigurare a Calitatii cu rol Tn implementarea, evaluarea si monitorizarea activitatii de asigurare a calitatii. La
nivelul Senatului functioneazi Comisia de Curriculum, Calitate si Invatimant Netraditional avand ca rol evaluarea, monitorizarea
periodica si acreditarea interna a programelor de studii de nivel licenta si master. La nivelul facultatilor UBB exista Comisiile de
Evaluare si Asigurare a Calitatii pe facultati (CEAC), cu rol in implementarea strategiilor de asigurare a calitatii la nivelul facultatilor.
Sunt elaborate anual Programe si strategii privind asigurarea calitatii in UBB, precum si Raporturi de evaluare interna (Anexa
C.3, Anexa C.7: Raportul de evaluare interni pag 36-37).

Extensiile (respectiv Departamentul de Geografie al Extensiilor) sunt integrate facultatii in ceea ce priveste comisiile — inclusiv
CEAC.

Documentele prezentate anterior sustin indeplinirea cerintei.

Recomandari: Se recomandd mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.

Politicile si strategiile de asigurare a calitatii sunt active in facultatea coordonatoare a programului de studii si stimuleaza participarea Indeplinit
fiecarui membru al corpului didactic si de cercetare, precum si a studentilor.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Politicile si strategiile de asigurare a calitatii sunt active (RA pag.36-37). Pe baza unor evaluari a cadrelor didactice de catre studenti
si cadre didactice, pe baza fiselor de autoevaluare, pe baza altor documente se realizeaza statistici si evaluari periodice privind oferta
educationala, personalul didactic, activitatile didactice, activitatea de cercetare, activitatea studentilor, baza materialda si activitatea
financiara a Facultatii se elaboreaza un Raport CEAC (https://www.ubbcluj.ro/ro/infoubb/documente_publice/files/raport-
rector/Raport_Rector_2017.pdf - pag. 40-41; https://www.ubbcluj.ro/ro/despre/prezentare/files/strategii/PO_UBB __ian_sept
2020_FINAL.pdf -  pagina  11;  https://www.ubbcluj.ro/ro/infoubb/files/InfoUBB_2020_07/2020_07_22 HCA 10155
privind_Regulamentul_de_organizare_si_functionare_a_Comisiei_de_Evaluare_si_Asigurarea_a_Calitatii_a_Universitatii_Babes-
Bolyai_Senat.pdf; https://www.ubbcluj.ro/ro/infoubb/documente_publice/files/raport-rector/Raportul_Rectorului_2020.pdf - pag. 81-84).

Recomandari: Continuarea elaborarii de Rapoarte CEAC.

Institutia de invatamant elaboreaza si prezinta un raport anual cu privire la modul de realizare a prevederilor programului de politici de Indeplinit
calitate si la aspectele pozitive si negative ale asigurarii interne a calitatii, pe care il face public.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Se elaboreaza rapoarte anuale la nivel UBB si Facultate (RA pag. 37).

Recomandari: Se recomanda mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.

Programul de studii se incadreaza in sistemul institutional de asigurare interna a calitatii si implementeaza masurile identificate pentru Indeplinit
imbunatatirea calitatii procesului de invatamant.

Constatiri din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Rapoartele elaborate la nivel de facultate subliniaza cd Programul de studii Geografia turismului de la Extensia Bistrira se
incadreaza in sistemul institutional de asigurare interna a calitatii (RA pag. 37).

Recomandari: Se recomanda mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.

C.2 Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii ESG 1.9
Exista si se aplica un regulament privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii. Indeplinit
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Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:
Programele de studiu sunt evaluate conform regulamentelor proprii de asigurare a calitatii elaborate si aprobate Comisia de
Curriculum, Calitate si Invitimant Netraditional, precum si de Comisiile permanente de evaluare curriculara de la facultate (Anexa
1.3.07). In fiecare an universitar exista posibilitatea - de obicei n luna mai — de a aduce modificiri justificate la planurile de invatimant.
Acestea au menirea de a Tmbunatati continuu calitatea programelor de studiu (Anexa C_2; RA pag.38).
Recomandari: Continuarea aplicarii regulamentelor si metodologiilor, iar unde este cazul realizarea de updatari ale acestora.
Programul de studii este evaluat periodic, din perspectiva urmatoarelor aspecte: nevoi si obiective pe piata muncii, proces de predare- Indeplinit
invatare, resurse, rezultate, sistem de management in scopul asigurarii continuitatii si relevantei tuturor acestor elemente.
Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:
Programele de studii sunt permanent monitorizate de catre cadrele didactice. Sesizdrile pe parcurs sunt analizate intdi de
departamente, apoi de conducere si se iau decizii pentru imbunatatirea activitatii, de corectare a neajunsurilor observate (R.A. pagina 38).
La Facultatea de Geografie, in conformitate cu prevederile legale, exista si se aplicd un regulament privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii (Regulament de organizare si functionare a Comisiei de Curriculum,
Calitate si Invatamant Netraditional a Universitdtii Babes-Bolyai din Cluj-Napoca) si se Tntocmeste anual un raport de evaluare internd,
ce contine propuneri de imbunatatiri a calitatii actului educational. (RA pag. 39, Anexele S10.1, S10.2).
Recomandari: Se recomandd mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.
Procesul de evaluare periodica a programului de studii tine seama de: i) interesul pentru programul de studii si satisfactia privind Indeplinit
pregatirea studentilor/ absolventilor din partea reprezentantilor pietei muncii; ii) interesul pentru programul de studii si satisfactia privind
pregatirea studentilor din partea partenerilor de practica; iii) rezultatele monitorizarii opiniei studentilor cu privire la procesul didactic.
Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:
Sunt respectate cele 3 cerinte esentiale: i) interesul pentru programul de studii si satisfactia privind pregatirea studentilor/
absolventilor din partea reprezentantilor pietei muncii; ii) interesul pentru programul de studii si satisfactia privind pregatirea studentilor
din partea partenerilor de practica; iii) rezultatele monitorizarii opiniei studentilor cu privire la procesul didactic (RA pag. 38;
Anexa_C.2., C3).
Recomandari: Se recomanda intensificarea si multiplicarea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.
Se elaboreaza anual un raport de evaluare interna a programului de studii, ce include propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei. Indeplinit
Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:
Acest document are in vedere Planul strategic aprobat de Consiliul facultatii si include si initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studii.. Ducerea la indeplinire este sarcina departamentelor, unitatile functionale de baza ale
facultatii. Monitorizarea si evaluarea periodica a derularii planului strategic se realizeaza de catre decan sub aspectul ansamblului si de
catre prodecanii care raspund de diferite domenii ale activitatii facultatii. Aspectele financiare sunt urmarite de administratorul sef.
Fiecare comisie de specialitate urmareste aspectele specifice prevazute de plan (Anexa 1.1.3 - Planul Strategic al UBB 2016 - 2020,
Anexa A.1.2 Plan Strategic Geografie 2016-2020; Anexa A.1.3 Planul operational al facultatii).
Recomandari: Continuarea eforturilor de evaluare internd anuala.
C.3 Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii ESG 1.3
Institutia de invatamant superior are un regulament privind examinarea si notarea studentilor, care este aplicat Tn mod riguros si Indeplinit
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consecvent.

Constatiri din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Da exista regulamente care sunt aplicate in mod riguros. Evaluarea rezultatelor invatarii are la baza capitolul V. din cadrul
Regulamentului privind activitatea profesionala a studentilor (nivel licenta si master) din Universitatea Babes-Bolyai in baza Sistemului
european de credite transferabile (ECTS). Exista reglementéri cu privire la re-examindri, sustinerea examenelor amanate medical
si a examenelor creditate, sanctionarea fraudelor inregistrate la examene (Anexa 1.3.11). Reglementari detaliate privind
examinarea studentilor se regasesc si In R.A. paginile 38-39 dar si in Regulamentul de organizare si functionare a Facultatii de Geografie
2016 — 2020 — pagina 25; https://geografie.ubbcluj.ro/docs/invatamant/ vRegulamentFGMai2018.pdf.

Recomandairi: Se recomanda mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.

La examinare participd, pe langa titularul cursului, cel putin inca un alt cadru didactic de specialitate. Metodele de evaluare folosite sunt
diverse si incurajeaza gandirea criticd, creativitatea, munca in echipa, studiile de caz.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Cerinta este indeplinitd si certificatd prin existenta cataloagelor completate si semnate in sistem clasic (Anexa S23 -
Catalog_ID_266938) si precizarile din fisele de disciplina.

Recomandiri: Se recomanda mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.

Evaluarea studentilor include examinarea si notarea obiectiva, pe baza unor criterii si metode clar stabilite la Tnceputul semestrului si
a unor bareme aduse la cunostinta studentilor, impreuna cu alte criterii de apreciere a activitatii desfasurate.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:

Modalitatile de evaluare sunt specificate n fisele de disciplind (Anexa B.1.4 Fisa disciplinelor) si sunt comunicate studentilor la
prima ora de curs din semestru.

Recomandari: Continuarea transparenzei in evaluarea studentilor.

Metodele si criteriile de evaluare a studentilor cu privire la competentele dezvoltate sunt adecvate si permit verificarea dobandirii
efective de catre acestia a cunostintelor si abilitatilor prevazute in fisele disciplinelor.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:

Toate fisele de disciplina cuprind metode si criterii de evaluare a studentilor. Dosar\Anexa_ B.1.4 Fisa disciplinelor

Recomandari: Se recomanda mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.

Pentru disciplinele prevazute cu activitati de laborator si/ sau proiect, metodele si criteriile de evaluare incluse n fisele disciplinelor
cuprind informatii detaliate privind evaluarea studentilor la diferitele tipuri de activitati: curs/ laborator/ proiect (de exemplu procent din
nota finala, standard minim de performanta)

Constatiri din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Cerintele sunt indeplinite, conform continutului fiselor de disciplind (Anexa B.1.4 Fisa disciplinelor)

Recomandari: Se recomandd mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.

In procesul de evaluare a activititii de practicd se tine cont de aprecierile tutorelui de practici din compania la care s-a desfasurat
respectiva activitate.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Tutorele de practica noteaza activitatea studentilor (Anexa S24 - Raport Evaluare Student de TUTORE), iar concluziile sunt

Indeplinit

Indeplinit

Indeplinit

Indeplinit

Indeplinit
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consemnate 1n nota finala.

Recomandiri: /mbundtdtirea rolului tutorelui de practicd.
Numarul si distributia formelor de examinare dintr-un semestru sunt astfel organizate incat asigura timpul necesar atat pregatirii
studentilor cét si desfasurarii procesului de evaluare.

Constatiri din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Cerinta este indeplinitd conform datelor din documentele ce sunt prezentate in cele ce urmeaza:

Anexa B.1.3 Planul de invatamant

Regulamentului  privind activitatea profesionald a studentilor - https://geografie.ubbcluj.ro/docs/invatamant/ Requlament

FGMai2018.pdf
Recomandairi: Se recomandda mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.
Exista o procedura oficiala de contestare a evaluarii de catre studenti si de rezolvare a contestatiilor, adusa la cunostinta acestora.
Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:
Exista si se aplica un regulament la nivel de UBB.
https://www.ubbcluj.ro/ro/studenti/files/invatamant/Regulament_activitate profesionala SENAT 2019.PDF, pag. 8.
Recomandari: Se recomanda mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu..
Exista reglementari cu privire la re-examinari, sustinerea examenelor amanate medical si a examenelor creditate, sanctionarea fraudelor
inregistrate la examene, alte situatii circumstantiale.
Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:
Exista si se aplica un regulament la nivel de UBB. Anexa 1.3.11 - Regulament privind activitatea profesionala a studentilor. Toate
situatiile sunt analizate si aprobate n sedintele Consiliului Facultatii.
Recomandari: Se recomanda mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.
Finalizarea studiilor implica elaborarea unei lucrari de licentd/ proiect de diploma, ce demonstreaza capacitatea studentului de a realiza o
sarcind datda in mod independent si la nivelul standardelor impuse. Institutia de invatamant superior dispune de mecanisme pentru
prevenirea plagiatului.
Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:
Raportul de autoevaluare — pagina 39
Anexa S25.1 - Fisa evaluare Licenta-Disertatie vechi
Anexa S25.2 - Fisa evaluare Licenta-Disertatie NOU
https://www.ubbcluj.ro/ro/studenti/files/invatamant/Regulament_examene_finalizare studii_14.12.2020.pdf
Documentele anterioare reflecta indeplinirea cerintei.
Recomandari: Continuarea eforturilor de prevenire a plagiatului.
In procesul de evaluare a lucririlor de finalizare a studiilor cu teme propuse de/ formulate in colaborare cu mediul economic se tine cont
de aprecierile reprezentantului companiei in colaborare cu care s-a desfasurat respectiva activitate. La sustinerea lucrarilor de finalizare a
studiilor sunt invitati sa asiste reprezentanti ai mediului economic.
Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita: Anual se organizeaza intalniri cu reprezentatii mediului economic

Tndeplinit

Indeplinit

Indeplinit

Indeplinit
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si partenerii institutionali, observatiile lor fiind importante Tn procesul de revizuire a continuturilor.
Recomandari: O mai bund conectare cu reprezentatii mediului economic.
C.4 Proceduri de evaluare periodici a calititii corpului profesoral ESG 1.5
Evaluarea colegiala este organizata periodic, fiind bazata pe criterii generale si pe proceduri clare si publice. Tndeplinit
Constatiri din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:
Evaluarea de catre colegi sau interevaluarea reprezintd un aspect initiat in 2014 si presupune evaluarea de catre colegi a tuturor
cadrelor didactice odata la 4 ani (Anexa S06). Raportul de evaluare internd releva intreaga procedura (RA pag.39-40). Media punctajului
obtinut in primul ciclu de patru ani pentru cadrele didactice ale Facultatii de Geografie este de 4,92 din 5 (Anexa S07).
Recomandari: Continuarea activitatilor anuale de evaluare colegiala.
Evaluarea de catre studenti este obligatorie. Existd un formular de evaluare de catre studenti a tuturor cadrelor didactice, aprobat de Indeplinit
senat, care se aplicd dupa fiecare ciclu semestrial de instruire, completarea formularului realizandu-se exclusiv Tn absenta oricarui factor
extern si cu garantarea confidentialitatii evaluatorului.
Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:
Procesul de evaluare a cursurilor de cétre studenti se realizeazd on-line, urmarindu-se evaluarea fiecarui cadru didactic, la toate
cursurile si seminariile predate (Anexa S08.1). Exista proceduri clare pentru realizarea acestui demers: Anexa S08.1 - Procedura de
evaluare a cursurilor de catre studenti pentru invatamant cu frecventa. Cea mai recentd evaluare de catre studenti, pentru semestrul I.
2018/2019 prezinta urmatoarele rezultate pentru colectivul Facultatii de Geografie (Anexa C_8).
Recomandari: Continuarea activitdtilor anuale de evaluare de catre studenti a cadrelor didactice.
Cadrul didactic se autoevalueaza si este evaluat anual de catre directorul de departament. Indeplinit
Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:
Anual se realizeaza si o evaluare de catre management a cadrului didactic ce are la baza o autoevaluare multicriteriald, care cuprinde
date exacte privind elaborarea materialelor didactice, cercetarea stiintifica, recunoasterea profesionala, activitatea cu studentii, etc.
conform cu Anexa S26.1 PO AC 15 Evaluare profesionala _final_Senat si Anexa S26.2 - PO de evaluare detaliata a activitatii
profesionale si punctajele aferente. Geografie 2019. electr. Rezultatele acestei evaludri sunt confidentiale, si sunt utilizate de catre
directorul de departament si decanul facultatii. Evaluarea de catre directorul de departament se realizeaza anual pe baza punctajelor
obtinute pentru diverse activitati in formularul de autoevaluare.
Recomandari: Continuarea procedurii anuale de autoevalurea si evaluare de catre directorul de departament.
C.5 Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii ESG 1.3, 1.6
Facultatea dispune de programe de stimulare a studentilor cu performante inalte in invatare si de recuperare a celor cu dificultati in Indeplinit
invatare.
Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:
Resursele si serviciile oferite studentilor sunt suficiente, adecvate si relevante pentru facilitarea invatarii si pentru asigurarea unei
vieti studentesti de calitate. Facultatea de Geografie asigura resurse de invatare ( manuale, tratate, referinte bibliografice, antologii etc.)
necesar studentilor. Laboratoarelor de informatica faciliteaza accesul la sursele de informare prin Internet. Biblioteca dispune de un
numar corespunzator de volume din tara si strainatate si de abonamente la reviste. RA. Pag.40-41.
Anexa C_9 Regulament burse speciale pentru activitatea stiintifica_Anexa 5
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Anexa S15.1 - Hotararea CA privind Procedura monitorizare risc abandon

Anexa S15.2 - Procedura de monitorizare risc abandon

Recomandari: Se recomanda mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.
Institutia de invatamant superior are structuri si proceduri pentru facilitarea mobilitatii studentilor in acelasi sistem sau intre diferite
sisteme de Invatamant superior, cum sunt Biroul de relatii/ programe internationale, comisii pentru recunoasterea calificarilor/
competentelor dobandite formal sau non-formal etc.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:
Toate informatiile actuale referitoare la mobilitati sunt publice: https://cci.ubbcluj.ro/

Recomandari: Continuarea transparenzei in afisarea informatiilor despre mobilitati.
Facultatea, prin universitate, dispune de servicii sociale, culturale si sportive pentru studenti, cum sunt: spatii de cazare pentru cel putin
10 % din studenti, baza sportiva, diferite servicii de consiliere, care dispun de un management eficient. Studentii sunt informati despre
existenta acestor servicii.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:

Informatii privind accesul la servicii sociale, culturale si sportive sunt publice pe site-ul UBB si al Facultatii de Geografie:

https://www.ubbcluj.ro/ro/taxe/files/2019-2020_Taxe_administrative.pdf, RA pag. 41

Recomandari: Se recomandd mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.
Programul de studii oferd studentilor sprijin relevant pentru procesul de invatare (consiliere in carierd, tutorat si asistenta), facilitand
astfel dobandirea cunostintelor si abilitatilor, respectiv promovarea intr-un an de studiu superior.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Facultatea de Geografie si Universitatea "Babes-Bolyai" sprijina si consiliaza orientarea studentilor in carierd prin intermediul unor
structuri specifice (Centrul de Cariera, Alumni si Relatia cu Mediul de Afaceri http://ccarma.centre.ubbcluj.ro/).

Recomandari: Se recomandd mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.
Exista personal suficient si cu pregatire corespunzatoare pentru asigurarea serviciilor suport pentru studenti.

Constatari din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Cerinta este Indeplinita - RA pag.27. La Extensia Bistrita, serviciile suport pentru studenti sunt asigurate de catre personal calificat
in domeniul administratie (1 persoand), paza (cinci persoane) curatenie (5 persoane) si intretinere (2 persoane).

Recomandari: Se recomanda mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.

C.6 Managementul informatiilor ESG 1.7

Institutia are la nivelul facultatii un sistem informatic care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante
pentru organizarea si functionarea eficientd a programelor de studii si a celorlalte activitati.

Constatiri din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:

Da, exista un sistem informatic corelat cu cel al UBB.

Recomandari: Nu sunt recomandari.

C.7 Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii ESG 1.8

Programul de studii ofera informatii publice complete, actualizate si usor accesibile, atat cantitative cét si calitative, asupra obiectivelor,
procesului de predare-invatare, resurselor, rezultatelor si sistemului de management.

Tndeplinit
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Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:
Da, toate informatiile sunt disponibile pe site-ul oficial al Facultatii (https://www.ubbcluj.ro/ro/facultati/geografie)
Recomandari: Se recomanda mentinerea eforturilor pentru respectarea acestui criteriu.
2. Absolventii primesc gratuit Suplimentul la diploma, care contine toate informatiile prevazute de reglementarile in vigoare. TIndeplinit
Constatiri din analiza Raportului de evaluare interna/Vizita:
Da, absolventii primesc gratuit suplimentul de diploma, Anexa B.2.4 Model Supliment Diploma 2019.
Recomandari: Nu sunt recomandari.
C.8 Asigurarea calitaitii prin evaluare externa periodica ESG 1.10
1. Cu privire la programul de studii evaluat, institutia de invatamant respecta prevederile legale privind evaluarea externa in mod ciclic. Indeplinit
Constatari din analiza Raportului de evaluare interni/Vizita:
Da, ultima vizitd de evaluare periodica s-a desfasurat in anul 2014 (Anexa C_5 Raport ARACIS Geografie 25.06.2014).
Recomandari: Nu sunt recomandari.

Alte observatii/constatiri/recomandari:

Puncte tari:
- Corp profesoral tanar cu potential mare de dezvoltare a carierei universitare,
- Oferirea unei game largi de discipline optionale si facultative,
- Asigurarea unei solide pregatiri teoretice si practice a studentilor,
- Productia stiintifica buna in domeniul geografiei.

Puncte slabe
- Numar insuficiaent de conferentiari / profesori,
- Existd un numar tot mai redus de studenti cu taxa.
- Norme didactice uneori prea Incarcate care nu ofera timpul necesar cercetarii,
- Multiple sarcini administrative alocate cadrelor didactice care afecteaza calitatea activitatilor lor didactice si de cercetare,
- Insuficienta reflectare in mass-media a activitatilor extensiei.

Tntocmit:
Conf. univ. dr. habil. Dumitru Mihaila
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